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Reklamacni rad — cement

Tento Reklamaéni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek pro cementafské produkty spoleénosti CEMEX Czech Republic,
s.r.o., se sidlem Laurinova 2800/4, 155 00, Praha 5 - Stodlky, IC: 27892638, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 124693 (dale jen
Prodavajici) pro prodej cementu a cementovych vyrobki (dale jen zbozi) a upravuje podminky a postup pfi uplatnéni vad zbozi Kupujicim, jakoz i
zpusob vyfizeni reklamace zbozi.
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5.2

Odpovédnost za vady

Prodévajici odpovida za vadu, kterou mé zboZi v okamZiku pfechodu nebezpedi Skody na zboZi na Kupujiciho, neni-li dale stanoveno jinak.

Prodavajici odpovida rovnéz za to, Ze zboZi bude zpusobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak obvyklému Gcelu po dobu skladovani pokud:

- Prodavajici, resp. Kupuiici, zajisti po dobu, po jakou maji zboZi v drzeni, spinéni podminek skladovani stanovenych v normé CSN EN 197-1;

- zbozi je po celou dobu skladovani chranéno pfed pdsobenim vody a vysokeé relativni vihkosti vzduchu (nejvyse 75 %)

- Prodévajici, resp. Kupuijici, zajisti po dobu, po jakou maji zboZi v drzeni, dodrzeni maximaini doby skladovani, ktera je u baleného cementu 3 mésice
od data uvedeného na obalu a u volné loZzeného cementu 3 mésice od data expedice.

Prodéavajici neodpovida za vady:

- zpUsobené pfi pfepravé zboZi po Zeleznici

- pro které bylo zboZi prodéno se slevou

- Zzplsobené tzv. vy§§i moci

- zplsobené neodbornou manipulaci a neodbornym pouzitim zboZi ze strany Kupujiciho nebo jeho dopravce

Uplatnéni reklamace

Pokud Kupujici shleda na zbozi vadu, je opravnén uplatnit viéi Prodavajicimu prava z vadného pinéni (dale jen reklamace).

Pravo uplatnéni reklamace ma Kupuijici, ktery mé s Prodavajicim uzavienou kupni smlouvu na pfedmétné zbozi. Viyjimku tvofi vady tratové dodavky
zbozi, kdy mize uplatnit reklamaci i pfijemce zasilky. V tom pfipadé plati, ze tak ¢ini jako zastupce Kupujiciho. Dalsi reklamacni jednani uz vede Kupujici
sém.

Reklamace Kupujiciho musi byt uplatnéna pisemné (tj. prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb nebo emailem) bez zbyteCného odkladu.
Rozhodnym dnem pro uplatnéni reklamace je den pfedani reklamace Prodavajicimu, nebo datum prokazatelného odeslani reklamace prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo datum prokazatelného odeslani emailu.

Zjevné vady tykajici se zamény zbozi, dodaného mnozstvi, oballi apod. musi byt reklamovany ihned po dodani zbozi. Ostatni vady musi byt reklamovany
ihned poté, co je Kupujici zjistil, resp. mohl Zjistit pfi vynalozeni dostatecné péce.

Prava z odpovédnosti za vady nebudou uznana, nebyla-li uplatnéna ve Ihité uvedené v bodé 2.4.

V reklamaci musi Kupujici pfesné popsat vady, pfipadné uvést, jak se projevuiji. Kupujici v reklamaci rovnéz uvede své pozadavky (narok z vad zbozi) a
pfipoji vhodné dlkazni prostfedky, které umozni ovéfit opravnénost reklamace.

Pfi reklamaci musi Kupujici prokézat dostupnymi prostfedky misto a datum nékupu reklamovaného zboZi (uvést Cislo dodaciho listu).

Vyfizeni reklamace

O opravnénosti reklamace zahaji Prodavajici vécna jednani neprodleng, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd.

Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi Prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Kupujicim
pisemné nedohodne jinak. Do této Ihty se nezapoditava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

Kupuijici je povinen zabezpegit uchovani a oddélené skladovani reklamovaného zbozi tak, aby nedoslo k dal$imu znehodnoceni zbozi, a to az do vyfizeni
reklamace. Kupujici umozni zastupctim Prodavajiciho prohlidku reklamovaného zboZi s moznosti odebrani vzorku.

V pfipadé, Ze zbozi s vadou iz bylo pouzito, zajisti Kupujici moznost proSetfeni v misté jeho pouziti.

Prava z vadného pInéni nebudou uznana, pokud Kupujici neumozni Prodavajicimu nutné proSetfeni v misté uloZeni reklamovaného zboZzi, nezajisti
moznost proSeteni jiz pouZitého zboZi, anebo neumozni odbér vzorkl ze skladovaného zbozi s vadou.

Naroky z vad zbozi

Brani-li vada dodaného zbozi pouZzit toto zbozi ke svému pivodnimu Géelu, ma Kupujici pravo volit mezi nasledujicimi naroky: a) vyména vadného zbozi
za zboZi bez vady; b) pfiméfena sleva z kupni ceny; c) odstoupeni od kupni smlouvy.

Nebrani-li vada dodaného zboZi pouzit toto zboZi ke svému pivodnimu Géelu, mize Kupujici pozadovat dodani chybéjiciho zbozi nebo pfiméfenou slevu
z kupni ceny zbozi.

Volba mezi naroky Kupujicimu néleZi jen tehdy, jestlize ji oznami Prodavajicimu ve véasné zaslané reklamaci. Uplatnény narok nemuze Kupujici ménit
bez souhlasu Prodavajiciho.

Kupujici nemize z divodl uplatnéni reklamace zadrzet platbu zbozi ¢i sniZit kupni cenu o slevu bez souhlasu Prodavajiciho.

Pokud Kupujici poZaduje provéfeni zbozi nezavislym Ustavem, jdou naklady na odbér vzorkd a zkousky k jeho tizi. Pokud vysledek zkousky nevyhovi
pfisluSnému technickému predpisu, hradi naklady Prodavajici.

Uhradu nakladt spojenych se zpétnou prepravou zbozi s domnélymi vadami a ostatni naklady spojené s reklamacnim Fizenim nese Kupuijici v pFipadé, Ze
se prokaze neopodstatnénost reklamace.

Zavére€na ustanoveni

Pokud v kupni smlouvé nebo v Reklamaénim fadu neni stanoveno jinak, uplatni se mezi stranami pfislusna ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tento Reklamacni fad je platny od 1.1.2022.



