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INFRASTRUKTURA

Chapeme, Ze vas cas a technicka podpora pfri realizaci vyznamnych
kontraktli je rozhodujici. Proto se CEMEX zavazal poskytovat
vasemu segmentu:

Jedine€na e Kvalitu na kterou se miizete spolehnout
@ zakaznicka » Technickou podporu pro Siroké portfolio inovativnich produktt,
/ zkusenost zejména betony a kamenivo
KDEKOLIV, KDYKOLIV » s vv ”

¢ Obchodni a projektovou podporu zamérenou na vybrany kontrakt
¢ Dodavky na cas - s online sledovanim prostrednictvim CEMEX Go App

e Snadné objednavani - pohodiné a rychle prostrfednictvim CEMEX Go App
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Hemex  NAS ZAVAZEK ZAKAZNIKUM

DOSTUPNOST PRODUKTU

a

Nasim cilem je dodat v4$ VOLNE LOZENY CEMENT bé&hem 24 hodin pro objednavky
dorucené a potvrzené do 13:00 (Po-P3)

Nasim cilem je dodat v4$ PYTLOVANY CEMENT béhem 48 hodin pro objednavky
dorucené a potvrzené do 13:00 (Po-P3)

Nasim cilem je dodat vas BETON béhem 48 hodin pro objednavky doru¢ené a potvrzené
do 12:00 (Po-P34)

Nasim cilem je dodat vase KAMENIVO béhem 48 hodin pro objednavky doruc¢ené a
potvrzené do 12:00 (Po-Pa)

DODANI NA CAS
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Nasim cilem je dodat v4$ VOLNE LOZENY CEMENT ne pozdsiji (nebo dfive) nez 60 minut
od domluveného ¢asu

Nasim cilem je dodat vas PYTLOVANY CEMENT v domluveny den béhem potvrzeného
¢asového Useku

Nasim cilem je dodat vas BETON ne pozdéji (nebo dfive) nez 30 minut od domluveného
Casu

Nasim cilem je dodat vase KAMENIVO v domluveny den béhem potvrzeného ¢asovém

*A Useku

REAGOVANI NA STiZNOSTI ZAJISTENI KVALITY
A REKI-AMAGE a Zajistime, aby vlastnosti nasich vyrobkd{ -

Na vasi stiznost nebo reklamaci

odpovidaly specifikacim a normam.

24 3 : 5 >
\. odpovime béhem 24 hodin (Po-P3) Kvalitu systematicky a dlouhodobé

kontrolujeme

Tento zavazek zakaznikdm je deklaraci presvédceni, principt a zamért spole¢nosti CEMEX, vztahuijicich se ke

sluzbam poskytovanym vSem jejim zakaznikdim; nevytvari véak pravni zavazky, které jsou upraveny v
prislusnych smluvnich dokumentech.






