


Rogelio Zambrano
Předseda správní rady

Ve společnosti Cemex záleží na tom, jak podnikáme. Integrita, respekt a 
transparentnost, to nejsou jen zásady; jsou to základy naší kultury a způsobu, 
jakým každý den jednáme. Jak naše společnost roste a svět se vyvíjí, naše 
hodnoty zůstávají kotvou, která nás vede, utváří naše vztahy a určuje dopady, 
které máme v každé komunitě, kde působíme.

Společně budujeme naši budoucnost

Náš Etický kodex je víc než jen soubor pravidel: je to společný závazek. Umožňuje nám jednat eticky, 
činit správná rozhodnutí a chránit důvěru, kterou jsme si vzájemně i vůči okolnímu světu vybudovali. 
Tento kodex platí pro každého, kdo zastupuje společnost Cemex nebo s ní jedná, ve všech zemích, 
na všech pozicích, každý den.

Tato odpovědnost je na nás všech. Žít podle Kodexu znamená rozhodnout se, že ho budeme 
dodržovat v každém svém jednání a rozhodnutí a budeme mít odvahu ozvat se, když něco 
není v pořádku. Proto chráníme ty, kteří v dobré víře upozorní na problém; a ti, kdo se 
dopustí protiprávního nebo neetického jednání, ponesou odpovídající následky. 

Společně budujeme budoucnost založenou na etice, důvěře a respektu. Děkujeme 
vám za váš závazek jednat správně vůči naší společnosti, našim lidem i 
komunitám, kterým sloužíme. Toto je náš Kodex. Dodržujme ho každý den, 
všude a společně.

Jaime Muguiro
Generální ředitel
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Závazek k našemu Kodexu
Náš Kodex a naše role
Naše hodnoty
Oznamujeme bez obav
Jak Cemex reaguje na podněty

Náš Etický kodex a zásady obchodního chování („náš Kodex“) jsou víc než jen soubor 
pravidel – odrážejí naše hodnoty a společnou odpovědnost chránit integritu společnosti 
Cemex. Tato část vysvětluje, jak se náš Kodex vztahuje na každého z nás, jak se ozvat, když 
něco není v pořádku, a jak společnost Cemex na podněty reaguje. Využijte  to jako vodítko 
při řešení jakýchkoliv dilemat nebo otázek týkajících se obchodního chování. Nebojte se 
kdykoliv požádat o pomoc.

Dodržováním našeho Kodexu a využíváním oficiálních kanálů pro oznamování přispíváme k 
vytváření kultury důvěry, poctivosti a odpovědnosti, kde naši lidé mohou prosperovat a žít 
podle našich hodnot.
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Ve společnosti Cemex se očekává, že budeme jednat správně 
– i když se nikdo nedívá. Náš Kodex nás vede při každodenních 
rozhodnutích a odráží, kým jsme jako společnost.

Platí pro každého, kdo zastupuje společnost Cemex – od 
zaměstnanců až po členy představenstva, a také pro naše 
jednání s třetími stranami, se kterými spolupracujeme (včetně, 
ale nejen, našich zákazníků, dodavatelů a smluvních partnerů) 
a dalšími zainteresovanými subjekty ve všech regionech.

Náš Kodex a naše role

Náš Kodex nám pomáhá:
•	� Dodržovat zásady, hodnoty, 

interní kontroly, zákony a 
předpisy společnosti Cemex

•	� Činit etická rozhodnutí i v 
nejasných situacích

•	� Ozvat se a najít správná 
vodítka, když je to potřeba

Naše tři pilíře:  
Dodržujeme. Oznamujeme. Inspirujeme.
Náš závazek jednat správně stojí na třech jednoduchých pilířích, které určují, jak každý 
den pracujeme.

DODRŽUJEME
Řídíme se pravidly – zákony, Etickým kodexem a zásadami společnosti Cemex. 
Znamená to dělat správná rozhodnutí, jednat čestně a udržovat sebe i společnost 
Cemex na správné cestě.

OHLAŠUJEME
Když něco není v pořádku, ozveme se. Oznamování podnětů a/nebo možného 
protiprávního jednání pomáhá udržovat naše pracoviště bezpečné, férové a otevřené. 
Chráníme se navzájem a netolerujeme žádnou odvetu za podání podnětu v dobré víře. 
Při pochybnostech žádáme o radu.

INSPIRUJEME
Jednáme poctivě a čestně. Když jednáme správně, inspirujeme ostatní, aby 
dělali totéž. Vzájemnou podporou a tím, že se postavíme za to, co je  správné, 
spoluvytváříme kulturu, na kterou můžeme být všichni hrdí.

Na základě těchto pilířů budujeme společnost, kde může každý odvádět tu nejlepší 
práci, a zároveň zůstat věrný našim hodnotám.

Všichni neseme odpovědnost za dodržování zákonů a předpisů v každé zemi, kde působíme, stejně jako za dodržování 
všech našich globálních i lokálních směrnic a zásad. Vedoucí pracovníci musí rozumět pravidlům, která se týkají jejich 
týmů,  být připraveni své týmy vést a řídit rizika.

Čestným jednáním nejen plníme své právní povinnosti, ale také chráníme pověst, udržitelnost a dlouhodobou hodnotu 
společnosti Cemex. Každý z nás odráží hodnoty společnosti. 

Na našich slovech a činech záleží.

V našem Kodexu najdete odkazy na příslušné interní směrnice a zásady.  
Pokud je zmíněna nějaká směrnice či zásada, vztahuje se to i na jakoukoli budoucí směrnici  
či zásadu, která ji případně nahradí.

 

 

Dodržujeme

přestupky 
a podezření

Ohlašujeme

ostatní, 
aby jednali 
poctivě

Inspirujeme

náš Kodex 
a zásady



6

Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Hodnoty společnosti Cemex určují, jak pracujeme, vytváříme hodnoty, rozhodujeme se 
a jak se k sobě navzájem chováme. Definují naši kulturu a vedou nás při budování silnější 
společnosti. Zde je uvedeno, co pro nás jednotlivé hodnoty znamenají:

Zajišťujeme bezpečnost a ochranu zdraví
Není nic, co by bylo přednější, než zdraví a bezpečnost našich 
zaměstnanců, dodavatelů a komunity. Zavazujeme se vytvářet bezpečné a 
podpůrné prostředí, odkud se každý vrací domů v pořádku. 

Zaměřujeme se na zákazníky
Nasloucháme našim zákazníkům, rozumíme jejich výzvám a poskytujeme 
hodnotná řešení efektivně a eticky. Budování blízkých a zdravých vztahů se 
zákazníky nás odlišuje od konkurence. 

Jednáme bezúhonně
Děláme to, co je správné, i když je to těžké. Dodržujeme zákony, naše  
směrnice a zásady a interní předpisy, jednáme eticky, ozýváme se při 
podezření na protiprávní jednání, respektujeme ostatní lidi i naši planetu. 

Pracujeme jako jeden Cemex
Využíváme naše znalosti, podporujeme spolupráci a sdílíme osvědčené 
postupy napříč funkcemi, rolemi i regiony, abychom zlepšili způsob práce 
ve společnosti Cemex. 

Podporujeme inovace
Zůstáváme zvídaví, hledáme nové a chytré způsoby, jak zlepšit budoucnost 
našeho odvětví, osvojujeme si podnikatelské myšlení a zkoušíme nová 
řešení. 

Vítáme rozmanitost
Respektujeme a oceňujeme rozdíly mezi jednotlivci a vytváříme inkluzivní a 
bezpečné prostředí plné podpory, respektu a otevřenosti. 

Naše hodnoty
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Udržování etického pracovního prostředí je odpovědností nás všech. Pokud se vám něco 
nezdá v pořádku – ať už jde o šikanu, podvod nebo jakékoli možné porušení zásad, zákonů či 
předpisů – ozvěte se. Oznamování podnětů a/nebo možného protiprávního jednání pomáhá 
chránit naši společnost, kolegy, komunitu i pověst.

Jak oznámit podnět
Pokud máte dotaz nebo potřebujete oznámit porušení 
Kodexu či zásad, využijte jeden z těchto důvěrných 
oznamovacích kanálů: 

• 	 Přímý nadřízený

• 	 ETHOSline

• 	 �Místní komise ETHOS

• 	 Auditní komise

• 	 �Právní oddělení, oddělení lidských zdrojů, oddělení 
interního auditu nebo oddělení interní kontroly

Oznamujeme bez obav

Dělejte to, co je správné
Otázka: �Jsem nadřízený a někdo za mnou  

přišel s obavou ohledně podvodu. 
Nevím, jak závažné to je – co mám 
dělat?

Odpověď: �Jako vedoucí pracovník byste měl 
brát každý podnět vážně. Poděkujte 
dané osobě, že se ozvala, povzbuďte 
ji k nahlášení přes ETHOSline nebo 
jiným doporučeným způsobem a 
ujistěte ji, že se nemusí obávat odvety. 
Můžete podnět nahlásit i sami. I pokud 
si nejste jisti, je vaší povinností podnět 
oznámit, aby jej mohla prověřit 
příslušná komise.

ETHOSline
ETHOSline je etická a compliance hotlinka společnosti Cemex. Provozována nezávislým poskytovatelem, je k 
dispozici 24 hodin denně a nabízí bezplatný, bezpečný a důvěrný způsob, jak nahlásit jakoukoli záležitost, vznést 
podnět nebo požádat o radu. 

Můžete ji kontaktovat bezplatně telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím webového 
portálu. Je možné podat oznámení anonymně, ale uvedení vaší identity nebo způsobu, jak 
vás kontaktovat, nám může pomoci efektivněji prověřit podnět a v případě potřeby vás 
kontaktovat. 

Společnost Cemex se nebude snažit zjistit totožnost anonymních oznamovatelů a nebude 
tolerovat žádnou odvetu za oznámení podaná v dobré víře prostřednictvím jakéhokoli 
oznamovacího kanálu.

NASKENUJ MĚ!

Budování kultury důvěry 
• 	 Podporujte upřímnost: Na každém podnětu záleží.
• 	� Chraňte soukromí: Oznámení jsou řešena důvěrně a 

transparentně.
• 	 �Podporujte kolegy: Ozvěte se, pokud zaznamenáte 

protiprávní jednání nebo máte podezření.
• 	 �Jděte příkladem: Vedoucí pracovníci by měli 

podporovat otevřenost a důvěru a poskytovat rady.
• 	 �Buďte transparentní: Plně spolupracujte při 

vyšetřování nebo auditu.
• 	� Využívejte oznamovací kanály: ETHOSline a další 

oficiální oznamovací kanály uvedené výše jsou vám 
vždy k dispozici.
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Všechna oznámení budou neprodleně prověřena a v případě potřeby budou přijata 
příslušná opatření. Každé oznámení musí být podáno v dobré víře – to znamená, že 
věříte, že uváděné informace jsou pravdivé, nebo máte podezření na možné protiprávní 
jednání. Uveďte prosím co nejvíce detailů a souvislostí, abyste podpořili další kroky, včetně 
případného vyšetřování. 

Žádná odveta, žádný strach
Společnost Cemex přísně zakazuje jakoukoli odvetu 
vůči osobám, které v dobré víře oznámí podnět nebo 
se účastní vyšetřování. Odveta – včetně výhrůžek, 
vyloučení nebo nespravedlivého zacházení – vyvolává 
strach a odrazuje od upřímnosti. Pokud zažijete nebo 
zaznamenáte odvetu, ihned ji nahlaste.

Disciplinární opatření
Každý, kdo poruší náš Kodex, zásady společnosti, zákony 
nebo předpisy, bude čelit disciplinárním opatřením. 

Naše odpovědnost pomáhá chránit společnost Cemex i 
všechny, se kterými spolupracujeme.

Jak Cemex reaguje na podněty

Dělejte to, co je správné

Otázka: �Nahlásil/a jsem protiprávní jednání a 
teď mě kolegové ignorují. Je to odveta?

Odpověď: �Ano. Odveta nemusí přijít jen od 
nadřízených – může přijít i od kolegů. 
Jakoukoli odvetu nahlaste přes 
ETHOSline nebo jiné oficiální kanály a 
uveďte odkaz na původní oznámení.

Podrobnosti naleznete v:  
• ��	�Globální zásady proti diskriminaci, obtěžování, šikaně a 

odvetným opatřením na pracovištích Cemex
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Proces příjmu a administrace případů

Obdržíte potvrzení o přijetí.

Podáte oznámení.

Případ je přiřazen vyšetřovacímu týmu, pokud 
to situace vyžaduje.

Tým provede vyšetřování.

Tým dospěje k závěru ohledně 
opodstatněnosti a navrhne další kroky.

Příslušná komise potvrdí opodstatněnost a v 
případě potřeby přijme opatření.

Případ je uzavřen.

Budete informováni o ukončení vyšetřování.
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Závazek vůči sobě navzájem
Dbáme na bezpečné pracovní prostředí
Udržujeme respektující pracovní prostředí
Podporujeme pohodu a zdraví
	Respektujeme lidská práva

Věříme, že kvalitní pracoviště začíná respektem, bezpečností a podporou pro všechny 
zaměstnance. Tato část popisuje náš závazek k bezpečnému pracovišti, inkluzivní kultuře, 
pohodě zaměstnanců a lidským právům. Společnou prací vytváříme prostředí, kde se může 
každý rozvíjet a přispívat k našemu společnému úspěchu.



11

Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Ve společnosti Cemex je zdraví a bezpečnost všech naší nejvyšší prioritou. Zavazujeme se 
poskytovat takové pracoviště, kde se každý cítí bezpečně, má podporu a je chráněn před 
újmou. Bezpečné prostředí nám všem umožňuje soustředit se, podávat nejlepší výkony a 
předcházet nehodám a úrazům. Náš závazek k ochraně zdraví a bezpečnosti není jen o 
odstraňování fyzických rizik – zahrnuje i udržování pracoviště bez zneužívání návykových 
látek a bez násilí.

Zůstaňte v bezpečí
•	 �Dodržujte bezpečnostní postupy: Vždy používejte 

osobní ochranné prostředky a pomůcky, hlaste rizika a 
dodržujte všechny zásady a postupy ochrany zdraví a 
bezpečnosti při práci.

•	 �Buďte pozorní a střízliví: Nevykonávejte práci pod 
vlivem drog, alkoholu nebo silných léků, které vás 
mohou ovlivnit. Pokud lokální zákony, předpisy nebo 
směrnice obchodní jednotky stanoví přísnější pravidla 
ohledně zneužívání drog nebo alkoholu, řídíme se jimi.

•	 �Zabraňte násilí na pracovišti: Výhrůžky, zastrašování, 
fyzické ublížení či jakékoli formy násilí, včetně 
psychického nátlaku, nejsou tolerovány. Jakékoliv 
obavy ihned nahlaste.

• 	� Ozvěte se při zjištění bezpečnostního rizika: Pokud 
zaznamenáte nebezpečné podmínky nebo chování, 
nahlaste je nadřízenému nebo příslušné osobě 
zodpovědné za bezpečnost. 

• 	� Respektujte pohodu na pracovišti pro ostatní: 
Podporujte kulturu, kde je bezpečnost odpovědností 
všech.

Dbáme na bezpečné pracovní prostředí

Dělejte to, co je správné

Otázka: Pracuji na pracovišti, kde někteří  
zkušení kolegové nenosí vždy povinné osobní 
ochranné prostředky a pomůcky (OOPP), 
protože „přece vědí, co dělají“. Připadá mi 
nepříjemné je na to upozornit. Co mám dělat?

Odpověď: I zkušení pracovníci jsou v ohrožení, 
pokud nenosí OOPP. Pokud se cítíte komfortně, 
můžete se jich na to s respektem zeptat – někdy 
stačí jednoduchá otázka jako připomenutí. Pokud 
toto chování pokračuje nebo si nejste jisti, jak 
kolegy oslovit, obraťte se na nadřízeného nebo 
podnět nahlaste. Bezpečnost je odpovědností 
nás všech a upozornění na problém znamená 
chránit svůj tým, nikoliv jej kontrolovat.

Systém řízení ochrany zdraví a 
bezpečnosti (HSMS)
Vedoucí pracovníci musí své týmy a třetí strany 
motivovat k dodržování našeho systému HSMS. 
Očekáváme, že půjdou všem příkladem a na 
bezpečnost na pracovišti budou klást nejvyšší důraz. 

Podrobnosti naleznete v:
• �	� Zásady ochrany zdraví a bezpečnosti
• 	�Zásady prevence násilí na pracovišti
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Ve společnosti Cemex nevyrábíme jen stavební materiály – budujeme kulturu, kde se každý 
cítí v bezpečí, začleněný a oceňovaný. Přijímání, povyšování a odměňování zaměstnanců 
je založeno na zásluhách, včetně (ale nejen) výkonu, dovedností a zkušeností. Zakazujeme 
jakoukoli diskriminaci, obtěžování či šikanu. Uctivé, bezpečné a vstřícné pracoviště nám 
všem pomáhá uspět.

Síla v rozmanitosti
Férové a rozmanité pracoviště, které oceňuje různost  
pohledů, podporuje týmovou práci a inovace. 
Diskriminace, obtěžování a šikana zraňují jednotlivce 
a oslabují naši firemní kulturu. Tím, že se stavíme proti 
takovému chování, hájíme hodnoty naší společnosti. 
 
Budování inkluzivního pracoviště
•	 �Jednejte se všemi spravedlivě: Rozhodujte na základě 

zásluh, nikoli osobních charakteristik.
•	 �Respektujte ostatní: Jednejte s každým důstojně. 

Vyhýbejte se urážlivým vtipům nebo neuctivým 
poznámkám.

• 	� Buďte ohleduplní: Přemýšlejte, jak vaše slova a činy 
ovlivní ostatní. 

• 	� Ozvěte se při neuctivém chování: Nahlaste 
diskriminaci, obtěžování, šikanu nebo protiprávní 
jednání.

• 	� Vytvářejte inkluzivní prostředí: Každý by měl mít 
možnost vyjádřit svůj názor bez obav a s respektem.

• 	� Využívejte oznamovací kanály: ETHOSline a další 
oficiální oznamovací kanály jsou vždy k dispozici.

Udržujeme pracovní prostředí plné vzájemného 
respektu

Klíčové pojmy na pracovišti
• 	� Spravedlnost – Rozhodování o přijímání, 

povýšení a odměňování převážně na základě 
zásluh kandidátů.

•	 �Respekt – Oceňování rozdílů a profesionální 
přístup k ostatním.

•	 �Rovnost – Podpora spravedlivých příležitostí  
uspět pro každého v našem systému založeném 
na zásluhách.

•	 �Obtěžování – Používání slov nebo činů, jako 
jsou výhrůžky nebo urážky, které cílí na osobní 
charakteristiky chráněné před diskriminací, a 
které vytvářejí nepřátelské prostředí.

•	 �Šikana – Špatné zacházení s ostatními 
prostřednictvím zastrašování, ponižování nebo 
kolektivního nátlaku.

•	 �Sexuální obtěžování – Sexuální komentáře 
nebo chování, jako jsou nevyžádané návrhy 
či jiné jednání bez souhlasu druhé osoby nebo 
způsobující její nepříjemné pocity. 
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Dělejte to, co je správné

Otázka: Můj nadřízený dělá nevhodné poznámky 
ohledně vzhledu kolegů. Nemíří to přímo na mě, 
ale je mi to nepříjemné. Mám to nahlásit?

Odpověď: Ano. I nepřímé poznámky vytvářejí 
negativní prostředí. Pokud se cítíte komfortně, 
řešte to nejprve s nadřízeným, ale v případě 
potřeby vyhledejte další pomoc. Tím, že se 
ozvete, chráníte nás všechny a posílíte tím naši 
kulturu respektu.

Práce na dálku a náš Kodex
Respekt a profesionalita platí všude – v kanceláři, 
na stavbě i  během práce na dálku. Stejná pravidla 
platí pro virtuální schůzky, e-maily, chaty i další 
digitální komunikaci. Diskriminace, obtěžování a 
šikana nejsou nikdy přípustné.

Které osobní charakteristiky jsou 
chráněny před diskriminací?

•	� Pohlaví (včetně genderové identity a 
projevu)

• �	 Rasa nebo etnický původ

• �	 Barva pleti

• �	 Náboženství

• �	 Postižení (fyzické nebo duševní)

• �	 Národnost

• �	 Genetická informace

• �	 Rodinné povinnosti

• �	 Těhotenství

• 	� Kojení

• �	 Věk

• �	 Sexuální orientace

• �	 Rodinný stav

• �	 Status chráněného veterána

• �	 Státní příslušnost

• �	� Jakákoli další charakteristika 
chráněná zákonem

Podrobnosti naleznete v:
• �	Globální politika rozmanitosti, rovnosti a inkluze na pracovišti 
• �	�Globální zásady proti diskriminaci, obtěžování, šikaně a 

odvetným opatřením na pracovištích Cemex 
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Věříme, že podpora osobní pohody je nezbytná pro vytvoření a udržení zdravého a 
produktivního pracoviště. Cemex toto podporuje prostřednictvím Cemex Wellbeing  
Modelu , který zaměstnancům pomáhá dosáhnout rovnováhy mezi pracovním a osobním 
životem, a to tím, že jim poskytuje zdroje pro zlepšení duševního a fyzického zdraví, 
finančního zabezpečení a celkové pracovní zkušenosti.

Podpora pohody na pracovišti
Abychom podporovali pohodu:
•	 �Upřednostňujeme duševní zdraví: Pomáháme 

vytvářet kulturu, kde je duševní zdraví ceněno a 
zaměstnanci se cítí podporováni.

•	 �Podporujeme rovnováhu: Práce by neměla být na 
úkor osobní pohody (wellbeing). Respektujeme čas 
našich zaměstnanců a podporujeme rovnováhu mezi 
pracovním a osobním životem.

•	 �Nabízíme podpůrné zdroje: K dispozici jsou lokální 
wellbeingové nástroje, podpůrné linky a další 
asistenční programy.

Podporujeme osobní pohodu na pracovišti

Dělejte to, co je správné
Otázka: Cítím se přehlcený/přehlcená prací. Ale 
bojím se, že když něco řeknu, bude  to použito 
proti mně. Co mám dělat?

Odpověď: Na vaší pohodě záleží. Cemex nabízí 
wellbeing programy  i místní podpůrné nástroje. 
Můžete se také obrátit na svého nadřízeného 
nebo na HR ohledně dostupných zdrojů. 
Upřednostnění duševního zdraví nám všem 
pomáhá udržet si zdravou rovnováhu mezi prací 
a osobním životem.

Cemex Wellbeing Model
Náš Wellbeing Model  se zaměřuje na čtyři klíčové 
oblasti:
• 	� Duševní zdraví – Přístup k podpoře duševního 

zdraví a nástrojům pro zvládání stresu
• 	� Fyzické zdraví – Podpora zdravých návyků a 

poskytování zdravotních zdrojů
• 	� Finanční pohoda – Nástroje a poradenství pro 

finanční stabilitu
• 	� Zaměstnanecká zkušenost  – Vytváření 

pozitivního a podpůrného pracovního prostředí

Tento model pomáhá zaměstnancům zůstávat 
zdraví jak v práci, tak i mimo ni.
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Cemex se zavazuje dodržovat lidská práva ve všech svých provozech a dodavatelských 
řetězcích. Řídíme se mezinárodně uznávanými standardy lidských práv a dodržujeme 
pracovní právo ve věci ochrany zaměstnanců. Očekáváme, že tento závazek budou sdílet i 
zaměstnanci, dodavatelé, zákazníci a třetí strany.

Ochrana lidských práv
• 	� Zákaz dětské práce: Cemex má nulovou toleranci 

vůči dětské práci v jakékoli části našich provozů nebo 
dodavatelského řetězce.

• 	� Odmítnutí moderního otroctví: Nikdy netolerujeme 
nucenou práci, obchod s lidmi, jakoukoli formu 
moderního otroctví ani využívání produktů či služeb, 
které otroctví využívají.

•	 �Dodržujte pracovní právo: Dodržujte platné pracovní 
zákony a předpisy, včetně těch, které se týkají mezd, 
pracovní doby a bezpečných a zdravých pracovních 
podmínek.

• 	� Respektujte svobodu sdružování: Zaměstnanci 
mají právo vstoupit nebo nevstoupit do odborových 
organizací, kolektivně vyjednávat a účastnit se 
zákonných aktivit bez obav z odvety.

• 	� Zavažte se k čistému, zdravému a udržitelnému 
životnímu prostředí: Podporujte postupy, které chrání 
ovzduší, vodu a půdu a snižují negativní dopady 
na životní prostředí v souladu s cíli udržitelnosti 
společnosti Cemex.

• 	� Respektujte komunity: Naslouchejte místním 
komunitám a komunikujte s nimi s respektem, 
minimalizujte negativní dopady a podporujte 
vzájemné výhody.

• 	� Požadujte odpovědnost od dodavatelů: Zajistěte, 
aby naši dodavatelé splňovali standardy společnosti 
Cemex v oblasti lidských práv a spravedlivých 
pracovních podmínek.

 
Co jsou mezinárodně uznávané 
standardy v oblasti lidských práv?
Zahrnují mimo jiné:
•	� Pokyny OSN (Organizace spojených národů) 

pro podnikání a lidská práva
•	� Pokyny Organizace pro hospodářskou 

spolupráci a rozvoj (OECD) pro nadnárodní 
podniky

•	 Mezinárodní listina lidských práv
•	� Deklarace Mezinárodní organizace práce o 

základních principech a právech při práci
•	� Veškerá usnesení nebo pokyny vydané 

mezinárodními organizacemi týkající se práva 
na čisté, zdravé a udržitelné životní prostředí

Respektujeme lidská práva

Dělejte to, co je správné
Otázka: Navštívil jsem provozovnu dodavatele 
a všiml jsem si, že někteří pracovníci vypadají 
neobvykle mladě. Také se zdáli být zdrženliví 
v komunikaci a kolega zmínil obavy ohledně 
pracovních podmínek. Nemám důkaz, že by 
dodavatel dělal něco nezákonného, ale nemám z 
toho dobrý pocit. Co mám dělat?

Odpověď: Nahlaste své obavy svému 
nadřízenému nebo prostřednictvím některého 
z oficiálních kanálů společnosti Cemex. K tomu, 
abyste promluvili, nepotřebujete důkazy – 
společnost Cemex bere lidská práva vážně a 
vše prošetří. Pokud dodavatel nesplňuje naše 
standardy, můžeme s ním spolupracovat na 
nápravných opatřeních nebo přehodnotit 
obchodní vztah.

Odpovědné získávání zdrojů
Při výrobě našich produktů se musíme spoléhat 
na komplexní dodavatelské řetězce, včetně těžby, 
přepravy surovin a subdodavatelských prací – tedy 
oblastí, kde mohou být lidská práva ohrožena. Ve 
společnosti Cemex usilovně dbáme na to, aby byli 
všichni v našem dodavatelském řetězci v bezpečí a 
zacházelo se s nimi spravedlivě.
•	� Očekáváme, že dodavatelé zajistí svým 

zaměstnancům bezpečné pracovní podmínky a 
spravedlivou odměnu.

•	� Podporujeme a motivujeme dodavatele 
ke zlepšování bezpečnosti, proškolování a 
pracovních podmínek podle potřeby.

•	� Vyhýbáme se spolupráci s jakýmkoli 
dodavatelem, který umožňuje nebezpečné nebo 
nespravedlivé zacházení.

Každý ve společnosti Cemex má svou roli v 
zajišťování toho, aby byla lidská práva v našem 
dodavatelském řetězci respektována a chráněna.

Podrobnosti naleznete v:
• 	Globální směrnice v oblasti lidských práv 
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Závazek vůči našim komunitám
Jednáme férově se zákazníky 
Pečlivě vybíráme naše dodavatele
Podporujeme naše komunity
Zakazujeme úplatkářství
Předcházíme praní špinavých peněz 
Soutěžíme férově
Jednáme eticky s vládními institucemi 
Dodržujeme mezinárodní obchodní zákony 
Zakazujeme zneužití vnitřních informací
Chováme se zodpovědně v politické oblasti
Chráníme životní prostředí

Cemex usiluje o to, aby jednal spravedlivě, čestně a zodpovědně se všemi, se kterými 
spolupracuje a komunikuje. To zahrnuje zákazníky, dodavatele, státní správu i místní 
komunity. Naše rozhodnutí ovlivňují lidi i planetu, proto musíme vždy dodržovat zákony a 
firemní zásady.

Tato část vysvětluje, jak si udržujeme důvěru, dodržujeme poctivé obchodní praktiky 
a snižujeme rizika. Zahrnuje také, jak přistupujeme k obchodu, předcházíme korupci a 
chráníme životní prostředí. Tím, že jednáme správně, podporujeme silné, bezpečné a trvale 
udržitelné komunity.

Závazek vůči našim 
komunitám
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Cemex si klade za cíl být pro naše zákazníky nejlepší volbou díky férovému, profesionálnímu 
a čestnému jednání. Nediskriminujeme žádné zákazníky ani trhy a očekáváme, že naši 
zákazníci budou dodržovat etické standardy a zákony.

Dodržování spravedlivých obchodních praktik
• 	� Jednejte čestně a srozumitelně: Prezentujte naše 

produkty vždy pravdivě. Neposkytujeme nepravdivé 
informace o kvalitě, dostupnosti, dodacích nebo 
platebních podmínkách.

• 	� Dodržujte závazky: Přistupujte pouze na takové 
podmínky, které jsme schopni splnit. Pokud dojde ke 
změně, informujte svého nadřízeného i zákazníka.

• 	� Zajistěte kvalitu produktů: Dodržujte naše přísné 
standardy pro poskytování kvalitních produktů a 
služeb.

• 	� Oznamte nesrovnalosti: Pokud zjistíte, že třetí 
strana jedná nezákonně nebo neeticky, nahlaste to 
prostřednictvím některého z našich oficiálních kanálů.

• 	� Respektujte místní zvyklosti: Chovejte se k 
zákazníkům profesionálně a s respektem k místním 
zvyklostem a tradicím.

 
Náš závazek ohledně kvality produktů
�Cemex dodržuje přísné standardy kvality ve 
všech činnostech. Pracujeme na zlepšování našich 
produktů a naplňování potřeb zákazníků. Vysoká 
kvalita posiluje důvěru a potvrzuje náš závazek k 
vynikajícím výsledkům.

Jednáme férově se zákazníky

Dělejte to, co je správné

Otázka: Zákazník mě požádal, abych zveličil 
výhody produktu, abychom uzavřeli obchod. 
Tvrdí, že je to běžná praxe a nikdo to nebude 
zpochybňovat. Co mám dělat?

Odpověď: Nikdy zákazníkům neposkytujte 
zavádějící informace. Poctivý marketing udržuje 
důvěru a chrání pověst společnosti Cemex. 
Pokud zveličíte jakékoli výhody, může to mít i 
právní důsledky. Zdvořile tuto žádost odmítněte a 
vysvětlete, že společnost Cemex podniká čestně. 
Pokud na vás je vyvíjen tlak, obraťte se na svého 
nadřízeného.
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Cemex buduje silné vztahy s dodavateli a třetími stranami na základě důvěry, respektu a 
společných hodnot. Dodavatelé hrají klíčovou roli v dodávání kvalitních produktů a služeb 
našim zákazníkům. Požadujeme po nich dodržování etických obchodních praktik v souladu s 
platnými zákony a předpisy.

Vyhledávání etické spolupráce
• 	� Spolupracujte s odpovědnými dodavateli: 

Spolupracujte s dodavateli, kteří sdílejí náš závazek k 
bezúhonnosti a dodržování zákonů.

•	 �Proveďte důkladné prověření: Prověřte dodavatele 
ještě před zahájením obchodního vztahu, abyste 
ověřili, že splňují naše etické, právní a udržitelné 
standardy. 

• 	� Vyhýbejte se střetu zájmů: Usilujeme o spolupráci 
s dodavateli, u kterých naši zaměstnanci nemají 
skutečný, potenciální ani domnělý střet zájmů.

• 	� Podporujte udržitelnost: Vyhledávejte dodavatele, 
kteří podporují společenskou odpovědnost a chrání 
životní prostředí.

•	 �Oceňujte vynikající výsledky: Uznávejte dodavatele, 
kteří přinášejí inovativní nápady a vysoce kvalitní 
služby.

Pečlivě vybíráme naše dodavatele

Dělejte to, co je správné

Otázka: Snažím se spolupracovat s novým 
dodavatelem, ale odmítá nám poskytnout 
některé požadované dokumenty. Tvrdí, že to není 
nutné. Co mám dělat?

Odpověď: Nepostupujte dále bez potřebných 
dokumentů. Všichni dodavatelé musí splňovat 
standardy společnosti Cemex a prokázat 
dodržování zákonů. Pokud dodavatel odmítá 
poskytnout požadované dokumenty, obraťte se 
na svého nadřízeného nebo na Compliance tým 
(tj. tým pro dodržování právních předpisů nebo 
právní oddělení). Vynechání tohoto kroku může 
vystavit společnost Cemex i vás riziku porušení 
zákona nebo našich interních pravidel.

Náš proces prověřování dodavatelů
Abychom udrželi náš dodavatelský řetězec etický a 
bezpečný:
• 	� Prověřujeme dodavatele: Prověřujeme 

obchodní praktiky a právní i finanční 
dokumentaci v souladu se zásadami společnosti 
Cemex.

• 	� Požadujeme formální právní smlouvy: Smlouvy 
musí obsahovat jasné podmínky a být v souladu 
s firemními zásadami. 

• 	� Podporujeme dodržování pravidel: Sledujeme 
výkonnost dodavatelů a řešíme případné 
problémy.

Tento proces nám pomáhá budovat silné obchodní 
vztahy, které podporují náš úspěch.

Závazek vůči našim 
komunitám

Podrobnosti naleznete v:
• �	Etický kodex při obchodování s námi
•	 Globální zásady pro třetí strany
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Cemex usiluje o podporu růstu a rozvoje komunit. Nasloucháme místním potřebám a 
realizujeme projekty, které mají skutečné přínosy. Naším cílem je podporovat ekonomický, 
sociální a environmentální pokrok, a zároveň umožnit komunitám řídit vlastní rozvoj.

Přinášení pozitivní změny
• 	� Jednejte otevřeně: Setkávejte se s komunitami, 

naslouchejte jim, sdílejte nápady a spolupracujte.
•	 �Dodržujte pravidla: Podporujte pouze programy, 

které jsou v souladu s platnými zákony a místními 
úřady, a získejte schválení od místního vedení. 

• 	� Podporujte zodpovědně: Všechny dary musí být 
v souladu se zásadami společnosti Cemex a se 
zákonem, řádně evidovány a spravovány čestně a 
transparentně.

• 	� Respektujte role v komunitě: Cemex nepřebírá 
odpovědnosti, které náleží jiným subjektům, včetně 
státních institucí, organizací nebo samotných komunit.

• 	� Využívejte místní talenty: Zaměstnávejte 
kvalifikované místní pracovníky a dodavatele na 
základě jejich schopností a výsledků.

Dobrovolnictví ve společnosti Cemex
Prostřednictvím firemní dobrovolnické iniciativy 
UNITE: Dobrovolnictví v rámci One Cemex 
umožňuje zaměstnancům využít pracovní dobu 
k pomoci místním i globálním komunitám. Díky 
dobrovolnictví můžeme pomáhat, budovat vztahy 
a rozvíjet se. Veškeré aktivity musí být v souladu s 
obchodními závazky společnosti Cemex.

Podporujeme naše komunity

Dělejte to, co je správné

Otázka: Představitel komunity mě požádal, 
abych přislíbil podporu společnosti Cemex pro 
místní akci. Myslím si, že je to skvělá věc. Mohu 
souhlasit?

Odpověď: Ne. Nemůžete činit závazky jménem 
společnosti Cemex. Veškeré zapojení do 
komunitních aktivit, včetně darů, musí být v 
souladu s firemními pravidly a musí být předem 
schváleno. Pokud si nejste jisti, obraťte se 
na lokální HR nebo využijte některý z našich 
oficiálních kanálů.

Podrobnosti naleznete v:
• �	� Globální zásady schvalování rozpočtu, účtování a řízení darů
• �	� �Globální zásady schvalování, správy a vyúčtování provozních 

příspěvků
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Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Cemex uplatňuje zásadu nulové tolerance vůči úplatkářství a korupci. Nenabízíme, 
neslibujeme ani neposkytujeme žádné hodnoty politicky exponované osobě (PEP) ani 
žádné třetí straně v rozporu se zákonem za účelem získání neoprávněné výhody nebo 
ovlivnění rozhodnutí. Také nepřijímáme ani nepožadujeme žádné hodnoty, které by mohly 
neoprávněně ovlivnit naše obchodní rozhodnutí.

Předcházení riziku úplatkářství
• 	� Dodržujte zásady společnosti Cemex: Dávejte dary, 

pohoštění nebo příspěvky pouze v souladu s firemními 
pravidly a schvalovacími procesy.

• 	� Proveďte důkladné prověření: Před zahájením 
spolupráce s třetími stranami zajistěte provedení 
požadovaného prověření třetí strany.

•	 �Získejte potřebná schválení: Získejte písemné 
schválení podle interních pravidel a procesů před 
provedením zákonných plateb nebo náhrad PEP.

• 	� Vedení přesné evidence: Veďte jasnou a pravdivou 
finanční evidenci. Všechny platby musí být doloženy 
účtenkami nebo fakturami.

• 	� Oznamujte varovné signály: Pokud se vám něco 
nezdá, okamžitě zastavte transakci a nahlaste své 
obavy týmu Compliance.

Co znamená „jakákoli hodnota“?
Úplatkářství se netýká jen peněz. Mezi hodnoty 
mohou mimo jiné patřit:
•	 Dary, dárkové karty nebo pohoštění
•	 Občerstvení, cestování nebo zábava
•	 Dary nebo sponzorství
•	 Laskavosti, slevy nebo pracovní nabídky

I drobné předměty mohou být úplatkem, pokud 
mají ovlivnit rozhodnutí. Vždy dodržujte zásady 
společnosti Cemex předtím, než nabídnete nebo 
přijmete jakoukoli hodnotu.

Zakazujeme úplatkářství

Kdo je politicky exponovaná osoba 
(PEP)?
PEP je osoba ve vládní, politické nebo mezinárodní 
funkci, která může ovlivňovat obchodní rozhodnutí. 
To zahrnuje mimo jiné:
• 	� Zaměstnance státní správy na jakékoli úrovni, 

včetně pracovníků státních podniků
• 	� Politické osobnosti, například kandidáty nebo 

členy politických stran
• 	� Představitele mezinárodních organizací, 

například OSN nebo Světové banky
• 	� Rodinné příslušníky a blízké spolupracovníky 

výše uvedených osob

Protože PEP mají moc nebo vliv, spolupráce s nimi 
představuje vyšší riziko úplatkářství nebo korupce. 
Vždy dodržujte pravidla společnosti Cemex týkající 
se PEP při jednání s těmito osobami. 

Závazek vůči našim 
komunitám
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Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Dělejte to, co je správné

Otázka: Dodavatel mi sdělil, že má úzké vazby 
na PEP, která může urychlit stavební povolení pro 
Cemex. Tvrdí, že je v oboru běžné nabídnout PEP 
malý „konzultační poplatek“ pro zjednodušení 
procesu. Vím, že zpoždění může být nákladné, 
a dodavatel mě ujišťuje, že je to v dané zemi 
legální. Co mám dělat?

Odpověď: Nepokračujte. Jde o jasný varovný 
signál úplatkářství. Nabízení jakékoli hodnoty, 
přímo či nepřímo, za účelem ovlivnění rozhodnutí 
PEP je v rozporu se zásadami společnosti Cemex 
a může být porušením protikorupčních zákonů. 
Okamžitě tuto situaci nahlaste právnímu oddělení 
nebo týmu Compliance. I pokud to místní zákony 
umožňují, společnost Cemex dodržuje vysoké 
etické standardy a korupci netoleruje.

Rozpoznání rizik úplatkářství
Úplatkářství může mít mnoho podob. Všímejte si 
varovných signálů, mezi které patří například:
• 	� Politický kandidát žádající příspěvek na 

kampaň nebo jinou kauzu
• 	� Místní úředník požadující hotovost za schválení 

smlouvy nebo povolení
• 	� Vládní zákazník požadující proplacení osobních 

výdajů
• 	� Třetí strana nabízející úplatek jménem 

společnosti Cemex
• 	� PEP požadující drahý dar nebo luxusní 

pohoštění výměnou za obchod

Pokud zaznamenáte některý z těchto nebo jiných 
varovných signálů, okamžitě je nahlaste právnímu 
oddělení nebo týmu Compliance.

Podrobnosti naleznete v:
•	 Globální protikorupční zásady
• 	�Globální zásady schvalování a účtování firemních 

pohostinností pro státní úředníky
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Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Cemex působí po celém světě a musí dodržovat zákony proti praní špinavých peněz 
ve všech zemích, kde podniká. Praní špinavých peněz je proces, při kterém se maskují 
prostředky získané z nelegálních aktivit, jako je obchod s drogami, terorismus nebo korupce 
tak, aby vypadaly jako legální. Pokud bychom usnadnili praní špinavých peněz nebo mu 
nezabránili, může společnost Cemex čelit vážným právním a finančním následkům, včetně 
pokut, ztráty obchodních příležitostí a poškození pověsti.

Snižování rizika praní špinavých peněz
• 	� Dodržujte pravidla pro platby: Přijímejte pouze 

platby, které odpovídají schváleným limitům a 
platebním metodám společnosti Cemex.

•	 �Prověřujte třetí strany: Před zahájením spolupráce 
s jakoukoli třetí stranou ověřte její identitu a zdroj 
finančních prostředků.

•	 �Oznamujte podezřelé aktivity: Pokud se vám něco 
zdá neobvyklé, zastavte transakci a ihned to nahlaste.

•	 �Vedení přesné evidence: Veďte jasnou dokumentaci 
všech plateb a transakcí.

•	 �Odmítejte hotovostní platby přesahující stanovené 
limity: Hotovostní transakce přesahující příslušné 
limity jsou varovným signálem praní špinavých peněz.

Varovné signály praní špinavých peněz
Všímejte si těchto varovných signálů:
• 	� Žádosti o použití měn neuvedených ve smlouvě
• 	� Platby do zemí nebo ze zemí, které nesouvisí s 

danou transakcí
• 	� Velké hotovostní platby nebo neobvyklé 

platební podmínky
• 	� Zapojení třetích stran bez jasné role v obchodě 

nebo transakci
• 	� Odmítnutí poskytnout identifikační nebo 

finanční údaje
• 	� Složité vlastnické struktury, které skrývají 

skutečného vlastníka
• 	� Nezájem o poplatky, daně nebo náklady

Pokud si všimnete některého z těchto nebo 
podobných varovných signálů, ihned je nahlaste 
prostřednictvím některého z našich oficiálních kanálů.

Předcházíme praní špinavých peněz 

Dělejte to, co je správné
Otázka: Nový dodavatel požaduje platbu v 
měně, která není uvedena ve smlouvě. Chce také, 
aby byla platba zaslána na bankovní účet v zemi, 
která s transakcí nesouvisí. Ujišťuje mě, že je to „z 
daňových důvodů“. Co mám dělat?

Odpověď: Jde o varovný signál. Platby musí 
být prováděny v souladu s interními zásadami 
společnosti Cemex. Předtím, než budete 
pokračovat, nahlaste tento požadavek právnímu 
oddělení nebo týmu Compliance. Ignorování 
těchto signálů může vystavit společnost Cemex 
vážným právním a finančním rizikům.

Podrobnosti naleznete v:
•	 Globální zásady proti praní špinavých peněz

Závazek vůči našim 
komunitám
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Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Cemex usiluje o poctivou a zákonnou soutěž na všech trzích, kde působí. Dodržujeme 
antimonopolní a soutěžní právo a zákony, které chrání spravedlivé trhy a brání nekalým 
obchodním praktikám. Tyto zákony jsou složité a liší se podle jednotlivých zemí. Jejich 
porušení může vést k vážným právním postihům pro společnost Cemex a k trestnímu stíhání 
jednotlivců.

Podpora poctivé soutěže
• 	� Dodržujte antimonopolní zákony: Při jednání s 

konkurenty nikdy nediskutujte ani neuzavírejte 
formální či neformální dohody o jakýchkoli snahách 
omezit poctivou soutěž, například cenové dohody 
nebo manipulace s nabídkami.

•	 �Zjišťujte informace o konkurenci legálně: Pro 
průzkum trhu používejte pouze veřejné a schválené 
zdroje.

•	 �Buďte obezřetní při jednání s konkurencí: Udržujte 
kontakt pouze v profesionální a obchodní rovině.

•	 �Prověřujte prodejní praktiky: Před nabídkou slev, 
akcí nebo exkluzivních smluv si vyžádejte schválení 
právního oddělení.

• 	� Než začnete jednat, ptejte se: Pokud si nejste jisti 
rozhodnutím, obraťte se předtím na právní oddělení.

Varovné signály v oblasti poctivé soutěže
Dávejte pozor na situace, které mohou porušovat 
antimonopolní zákony, například:
•	 Je to konkurence 
	 •	 Navrhuje společné stanovení cen
	 •	� Diskutuje o budoucích cenách, slevách nebo 

prodejních strategiích
	 •	� Vyzývá vás, abyste vyloučili jinou firmu z trhu
• 	� Dodavatel nebo distributor žádá o exkluzivní 

smlouvu, která by mohla poškodit soutěž

Pokud zaznamenáte tyto nebo podobné varovné 
signály, ukončete jednání a ihned to nahlaste 
právnímu oddělení.

Kdy vyhledat právní poradenství
Obraťte se na právní oddělení, pokud:
•	� Spolupracujete jakýmkoli způsobem s 

konkurencí
•	� V rámci své pracovní náplně stanovujete ceny, 

slevy nebo prodejní podmínky
•	� Nedokážete obchodní rozhodnutí jasně a 

legálně odůvodnit

Soutěžíme férově

Dělejte to, co je správné

Otázka: Během setkání v profesním sdružení, 
kde je i konkurence, někdo mimochodem zmíní 
budoucí ceny v našem odvětví. Diskuze se 
neúčastním, ale slyším ji. Co mám dělat?

Odpověď: Opusťte konverzaci a nahlaste to 
právnímu oddělení. Už samotná přítomnost u 
diskuzí o cenách může znamenat právní riziko. 
Nikdy s konkurenty nediskutujte o cenách, 
slevách, prodejních strategiích nebo zákaznících.

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Globální směrnice na ochranu hospodářské soutěže
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Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Cemex dodržuje přísné etické a právní standardy při jednání se státními institucemi a PEP, 
kteří mohou vystupovat jako regulátoři, zákazníci, dodavatelé nebo zainteresované strany. Při 
všech jednáních musíme dodržovat zásady společnosti Cemex a platné zákony.

Obchodování se státními institucemi se liší od transakcí v soukromém sektoru. Pravidla týkající 
se úplatkářství jsou obzvláště přísná. Zaměstnanci musí zajistit, aby všechny smlouvy, platby a 
příspěvky odpovídaly pravidlům společnosti Cemex a právním standardům.

Při jednání se zástupci státní správy musíme být čestní, zdvořilí a ochotni spolupracovat. 
Veškeré žádosti o dokumenty nebo informace společnosti Cemex musí být koordinovány 
prostřednictvím právního oddělení a Public Affairs oddělení (oddělení pro vztahy s veřejností).

Jak zajišťujeme etické jednání se státní 
správou
•	 �Dodržujte zásady společnosti Cemex: Pravidla 

platí i pro obchodní vztahy nebo poskytování darů a 
pohostinnosti státním institucím. 

•	 �Identifikujte obchod se státní správou: Pokud má 
zákazník, dodavatel nebo akcionář vazby na státní 
správu, považujte obchod za vztah se státní institucí.

• 	� Se všemi akcionáři jednejte podle typu jejich akcií: 
Vládní akcionáři v jakékoli společnosti Cemex budou 
mít stejné postavení jako ostatní akcionáři.

• 	� Jednejte s PEP profesionálně: Vždy jednejte 
čestně, transparentně, v souladu se zákonem a s 
bezúhonností.

• 	� Získejte schválení předtím, než učiníte závazek: 
Nikdy nesouhlaste s platbami, dary, pohoštěním, 
obdarováním nebo příspěvky týkajícími se státní 
instituce nebo PEP bez řádného schválení.

Očekávané chování při jednání s PEP
Při jednání s PEP:
• 	� Buďte transparentní: Ve všech jednáních 

dodržujte zásady společnosti Cemex.
•	 �Veďte  záznamy: Dokumentujte schůzky, 

rozhodnutí a schválení.
•	 �Vyhýbejte se darům nebo laskavostem: 

Nenabízejte ani nepřijímejte nic, co by mohlo 
být považováno za nesprávné nebo nevhodné.

• 	� Zastavte činnost a oznamte své podezření: 
Pokud PEP požaduje něco, co se vám zdá 
nesprávné nebo nevhodné, odmítněte a 
okamžitě to nahlaste právnímu oddělení nebo 
týmu Compliance.

Jednáme eticky s vládními institucemi 

Dělejte to, co je správné
Otázka: Společnost chce nakoupit materiál  
od Cemexu, ale zjistím, že  část této společnosti 
vlastní státní instituce. Společnost tvrdí, že jde o 
soukromý obchod a nejsou potřeba žádné další 
kroky. Co mám dělat?

Odpověď: Považujte to za obchod se státní 
institucí. Pokud má společnost jakýkoli státní 
podíl, dodržujte pravidla společnosti Cemex a 
předtím, než budete pokračovat, se obraťte na 
právní oddělení.

Závazek vůči našim 
komunitám

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Globální protikorupční zásady
• 	�Globální zásady schvalování a účtování firemních 

pohostinností pro státní úředníky
• 	�Globální zásady pro schvalování a účtování provozních 

příspěvků
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Jako společnost s globální působností musíme dodržovat obchodní zákony mnoha zemí, 
včetně sankčních programů, vývozních kontrol a pravidel proti bojkotu. Platnost zákonů 
dané země závisí na povaze konkrétní transakce nebo činnosti. Protože se obchodní zákony 
v jednotlivých zemích liší a často se mění, musíme být neustále informováni. Porušení těchto 
pravidel může vést k vážným právním, finančním i reputačním škodám pro společnost 
Cemex i její zaměstnance.

Dodržování obchodních zákonů
•	 �Porozumějte sankčním programům: Cemex nesmí 

provádět transakce se subjekty spojenými se zeměmi, 
osobami či společnostmi, na které se vztahují sankce 
nebo omezení, bez písemného schválení týmem 
Compliance. 

• 	� Dodržujte vývozní kontroly: Před odesláním nebo 
exportem zboží ověřte u příslušného místního 
úřadu, zda není kvůli cílové zemi nebo příjemci zboží 
vyžadována licence nebo státní povolení.

•	 �Vyhýbejte se nelegálním bojkotům: Nikdy 
nepodporujte bojkoty ani se jich neúčastněte a nikdy 
nepodepisujte žádný dokument obsahující zmínky o 
bojkotu.

•	 �Než začnete jednat, ptejte se: Pokud si nejste jisti 
ohledně obchodní záležitosti, vyžádejte si předem 
schválení od týmu Compliance.

•	 �Ihned oznamte podezřelé skutečnosti: Pokud se vám 
něco zdá být v nepořádku nebo podezřelé, zastavte 
činnost nebo transakci a ihned to nahlaste týmu 
Compliance.  

Jak předcházet porušení sankcí
Abychom  dodrželi sankční programy:
• 	� Prověřujeme třetí strany (včetně jejich 

vlastníků a statutárních zástupců), abychom 
ověřili, že nejsou uvedeni na žádných sankčních 
seznamech ani na seznamech omezených 
stran.

• 	� Ověřujeme zemi původu i zemi určení zboží 
a služeb, abychom zajistili, že nepocházejí ze 
sankcionovaných zemí ani nejsou do nich nejsou 
dodávány.

• 	� Nepokoušejte se obcházet sankce 
prostřednictvím zprostředkovatelů nebo  
třetích stran.

• 	� Oznamte nesrovnalosti, pokud na vás někdo 
vyvíjí tlak, abyste ignorovali sankční programy 
nebo vývozní předpisy.

Dodržujeme mezinárodní obchodní zákony

Dělejte to, co je správné

Otázka: Dodavatel nabízí výhodnou cenu za 
materiál, ale pochází ze sankcionované země. 
Dodavatel navrhuje využít třetího distributora k 
obejití omezení. Co mám dělat?

Odpověď: Nepokračujte dále. Jde o zjevný pokus 
obejít sankce, což je nezákonné. Ihned tuto situaci 
nahlaste týmu Compliance. Cemex netoleruje 
účast na obchodu, který porušuje platné sankční 
programy.

Podrobnosti naleznete v:
• 	�Globální zásady skupiny Cemex týkající se sankcí, kontrol 

vývozu a dodržování pravidel proti bojkotu
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Ke zneužití vnitřních informací dochází, když někdo nakupuje nebo prodává cenné papíry 
společnosti, například akcie, na základě důležitých neveřejných informací o této společnosti, 
nebo když tyto informace sdílí s dalšími osobami, které je využijí k obchodování. Ve většině 
zemí je to nezákonné a je to zakázáno i našimi interními pravidly. Pro každého, kdo má 
přístup k neveřejným informacím, platí zákaz obchodování až do doby, kdy jsou tyto 
informace řádně zveřejněny a trh měl dostatek času je zpracovat.

Co jsou důležité neveřejné informace?
Podstatné neveřejné informace jsou důvěrné 
údaje o společnosti, které by mohly ovlivnit 
rozhodnutí někoho koupit nebo prodat její akcie. 
Informace je považována za „podstatnou“, pokud 
by ji rozumný investor vnímal jako důležitou nebo 
pravděpodobně schopnou kdykoli ovlivnit cenu 
či objem akcií, dluhopisů a podobných cenných 
papírů. Je „neveřejná“, pokud nebyla zveřejněna 
způsobem, který by zajistil stejný přístup všem 
investorům – například prostřednictvím oficiální 
tiskové zprávy, veřejného podání nebo oficiální 
prezentace. I po zveřejnění může být informace 
stále považována za neveřejnou, dokud neuplyne 
dostatečná doba, aby ji trh mohl zpracovat.

Příklady zahrnují:
•	� Finanční výsledky, které dosud nebyly 

zveřejněny
•	 Plánované fúze nebo akvizice
•	 Personální změny ve vedení společnosti
•	� Významné obchodní smlouvy nebo uvedení 

nových produktů na trh

Porozumění období klidu
�Během období klidu(označovaných také 
jako blackout periode) nesmějí zaměstnanci 
obchodovat s cennými papíry společnosti Cemex. 

Předcházení zneužití neveřejných informací 
při obchodování
•	 �Nesmíte obchodovat na základě neveřejných 

informací: Nikdy nekupujte ani neprodávejte cenné 
papíry, pokud máte neveřejné podstatné informace.

•	 �Neposkytujte tipy ostatním: Nikdy nesdílejte 
podstatné neveřejné informace s rodinou, přáteli ani 
nikým jiným – i když sami neobchodujete.

•	 ��Dodržujte období klidu: v období klidu, nesmíte 
obchodovat s cennými papíry společnosti Cemex.

•	 ��Než začnete jednat, ptejte se: Pokud si nejste jisti, 
obraťte se před obchodováním na právní oddělení 
nebo na tým compliance.

Zakazujeme zneužití vnitřních informací

Dělejte to, co je správné
Otázka: Dozvěděl jsem se, že Cemex se chystá 
oznámit významnou obchodní smlouvu. Tato 
zpráva pravděpodobně zvýší cenu akcií. Řekl 
jsem svému bratrovi, aby akcie koupil, ale sám 
jsem žádné neobchodoval. Udělal jsem něco 
špatně?

Odpověď: Ano. Toto se nazývá předávání tipů 
a je to forma zneužití neveřejných informací. I 
když sami neobchodujete, sdílení neveřejných 
podstatných informací je zakázáno. Jakékoli 
pochybnosti ihned oznamte právnímu oddělení 
nebo týmu Compliance.

Co se stane, pokud porušíte zákony 
týkající se zneužití neveřejných 
informací?
Zneužití neveřejných informací při obchodování 
je v mnoha zemích závažným trestným činem. 
Důsledky mohou zahrnovat mimo jiné:
•	 Pokuty a sankce od finančních regulátorů
•	 Trestní stíhání, včetně odnětí svobody
•	 Ztrátu zaměstnání a poškození pověsti

Pokud si nejste jisti ohledně obchodování, neriskujte 
– nejprve se obraťte na právní oddělení nebo na 
tým Compliance.

Závazek vůči našim 
komunitám

Podrobnosti naleznete zde:
•	� Zásady zneužití neveřejných informací a obchodování s 

cennými papíry společnosti Cemex



27

Etický kodex a zásady obchodního chování společnosti Cemex

Cemex respektuje právo každého účastnit se politického dění, ale veškeré politické aktivity 
musí být v souladu s firemními zásadami a platnými zákony. A musíte také zajistit, aby vaše 
osobní politické aktivity nebyly nijak spojovány se společností Cemex.

Zodpovědné zapojení do politiky
•	 �Dodržujte zákony: Vaše politická angažovanost musí 

být v souladu s právními předpisy vaší země a se 
zásadami společnosti Cemex.

• 	� Oddělujte práci a politiku: Neúčastněte se politických 
aktivit v práci, během pracovní doby ani s využitím 
firemních prostředků.

•	 �Dodržujte pravidla pro firemní příspěvky: Cemex 
může poskytovat politické příspěvky pouze tehdy, 
pokud to umožňuje místní legislativa a pokud byly dary 
schváleny v souladu s interními zásadami společnosti.

•	 �Nikdy nevystupujte jménem společnosti Cemex: 
Pokud sdělujete ostatním své politické názory, jasně 
uveďte, že mluvíte sám za sebe, nikoli za Cemex.

Politické příspěvky 
Cemex může poskytovat politické příspěvky pouze 
pokud:
•	 Jsou v dané zemi legální.
•	 Nejprve je schválí právní oddělení.
•	� Jsou poskytnuty v souladu s pokyny a 

schvalovacím procesem společnosti Cemex.

Politické příspěvky, které nesplňují tato pravidla, 
nejsou povoleny.

Chováme se zodpovědně v oblasti politiky

Dělejte to, co je správné

Otázka: Podporuji politického kandidáta a chci 
mu pomoci s kampaní. Mohu to udělat?

Odpověď: Ano, ale pouze ve svém volném 
čase a s využitím vlastních prostředků. Pro 
politické aktivity nepoužívejte e-mail, finance ani 
vybavení společnosti Cemex. Ujistěte se, že vaše 
podpora je osobní a nebudí dojem, že pochází od 
společnosti Cemex.

Podrobnosti naleznete zde:
• 	�Globální protikorupční zásady 
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Cemex se zavazuje chránit životní prostředí a podporovat udržitelnost ve všech svých 
činnostech. Naším cílem je snižovat dopady na ovzduší, půdu i vodu a přispívat k udržitelnější 
budoucnosti pro naše komunity i pro planetu.

Péče o životní prostředí
• 	� Kontrola emisí: Sledujeme a kontrolujeme emise do 

ovzduší vznikající při našich činnostech.
•	 �Ochrana přírody: Řídíme využívání půdy a chráníme 

biodiverzitu na provozech i v jejich okolí.
• 	� Omezování rušivých vlivů: Snažíme se omezovat 

hluk, vibrace a dopravu, které mohou ovlivnit okolní 
komunity.

•	 �Snižování spotřeby vody a odpadu: Minimalizujeme 
spotřebu vody a usilujeme o redukci, opětovné využití 
a recyklaci materiálů.

•	 �Využívání alternativních paliv: Při zavádění 
alternativních paliv a manipulaci s nimi v našich 
provozech dodržujeme přísné pokyny.

Dále také:
•	� Školíme naše týmy, aby dodržovaly bezpečné a 

udržitelné postupy.
•	� Využíváme náš Environmental Management 

System (EMS) k řízení rizik, řešení problémů a 
komunikaci s komunitami.

•	� Vedoucí pracovníci odpovídají za stanovení 
jasných rolí, sledování pokroku a zlepšování 
výsledků.

Chráníme životní prostředí

Dělejte to, co je správné
Otázka: Všiml jsem si, že z provozu společnosti 
Cemex vychází velké množství prachu. Zdá se, že 
je ho více než obvykle. Mám to nahlásit, i když si 
nejsem jistý, že jde o problém?

Odpověď: Ano. Pokud se vám něco nezdá, 
nahlaste to. Vždy je lepší upozornit na problém, 
aby mohl být rychle prověřen a vyřešen. Ochrana 
životního prostředí je odpovědností nás všech.

Buďte připraveni jednat
Pokud si všimnete něčeho, co by mohlo poškodit 
životní prostředí:
• 	� Ihned to nahlaste prostřednictvím ETHOSline 

nebo jiného oficiálního kanálu.
• 	� Podporujte naše EMS postupy k předcházení 

rizikům a reakci na ně.

Každý z nás má svou roli v ochraně životního prostředí.

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Environmentální zásady 
•	 Zásady biologické rozmanitosti 
•	 Zásady hospodaření s vodou 
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Závazek vůči společnosti Cemex
Řešíme střet zájmů
Odpovědně přijímáme a poskytujeme dary a pohostinnost
Chráníme majetek společnosti Cemex
Zakazujeme podvody
Pečlivě řídíme krizové situace
Chráníme duševní vlastnictví
Dbáme na bezpečnost a ochranu osobních údajů
Zachováváme důvěrnost informací
Vedeme přesnou evidenci
Komunikujeme vhodně a profesionálně

Záleží na tom, co děláme, i na tom, jak to děláme. Tato část vysvětluje, jak chráníme naši 
společnost tím, že používáme zdravý úsudek, řídíme se zásadami a každý den jednáme 
bezúhonně.

Všichni jsme odpovědní za to, aby byla společnost Cemex transparentní. To znamená 
chránit firemní zdroje, řídit rizika, vést jasné záznamy a pečlivě komunikovat. Tím, že ve 
své práci jednáme správně, pomáháme udržovat důvěru a chránit budoucnost společnosti 
Cemex.
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Ve společnosti Cemex jsme všichni povinni rozhodovat v nejlepším zájmu firmy. Střet 
zájmů nastává, když osobní vztahy nebo vnější zájmy narušují naše pracovní povinnosti či 
rozhodování – nebo to tak alespoň působí.

Protože střet zájmů může poškodit pověst společnosti Cemex a narušit důvěru, musíme jej 
neprodleně oznámit, aby mohl být řádně řešen.

Předcházení střetu zájmů
•	 �Využívejte všechny dostupné nástroje a platformy 

k nahlášení střetu zájmů: Zaměstnanci musí oznámit 
jakýkoli skutečný nebo potenciální střet zájmů. 
Neoznámení střetu zájmů může být porušením našeho 
Kodexu. I pokud žádný skutečný či potenciální střet 
zájmů nemáte, součástí zásad  společnosti Cemex je 
tuto skutečnost oznámit. 

• 	� Udržujte své údaje vždy aktuální: Aktualizujte své 
údaje pokaždé, když se změní vaše pracovní pozice 
nebo osobní situace. Musíte vyplnit veškerá hlášení, 
formuláře nebo informace o střetu zájmů, i pokud 
nemáte co hlásit.

• 	� Vyvarujte se ovlivňování rodiny nebo přátel: Nesmíte 
přímo ani nepřímo vést a řídit osoby, se kterými máte 
významný vztah. Obecným pravidlem je vyhýbat 
se těmto podřízeným vztahům, pokud se nacházejí 
v rámci jedné nebo dvou úrovní od vaší pozice. Za 
žádných okolností nesmíte hodnotit ani ovlivňovat 
odměňování či kariérní změny příbuzných nebo osob, 
se kterými máte významný vztah.

• 	� Dávejte pozor na střet zájmů s třetí stranou: Pokud 
váš příbuzný nebo osoba s významným vztahem 
vlastní nebo pracuje pro zákazníka či dodavatele 
společnosti Cemex, neúčastněte se obchodních 
rozhodnutí týkajících se této společnosti.

•	 �Vyhněte se účasti na náboru: Můžete doporučit 
příbuzného nebo osobu s významným vztahem na 
pracovní pozici, ale nesmíte se účastnit náborového 
ani hodnotícího procesu.

•	 �Nenechte vnější aktivity zasahovat do práce: 
Druhé zaměstnání, obchodní zájmy u dodavatelů 
nebo zákazníků či jiné vnější aktivity, které by mohly 
zasahovat do vaší práce, musíte  oznámit a nechat si 
je schválit – a nesmí ovlivňovat vaše povinnosti vůči 
společnosti Cemex.

Řešíme střet zájmů

Typy střetu zájmů
Zde jsou čtyři běžné typy střetu zájmů:
• 	� Vnitřní vztahy: Máte v práci dohled nad 

příbuzným nebo osobou s významným 
vztahem, nebo se podílíte na jejich náboru, 
odměňování či povýšení.

• 	� Vztahy s třetími stranami: Máte osobní 
vztah se zákazníkem, dodavatelem nebo 
dodavatelem služeb a podílíte se na obchodních 
aktivitách s nimi.

•	 �Vnější zájmy: Provozujete nebo podporujete 
podnikání, které konkuruje společnosti Cemex 
nebo s ní obchoduje.

•	 �Obchodní zájmy: Vy nebo někdo blízký vlastní 
podíl ve společnosti, která spolupracuje 
s Cemexem nebo může těžit z rozhodnutí 
společnosti Cemex.

Vždy oznamte jakoukoli z těchto situací 
prostřednictvím nástrojů a platforem společnosti 
Cemex, aby je mohly příslušné oblasti – například 
právní oddělení, HR, interní kontrola a další 
schvalovatelé – řádně posoudit a spravovat.
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Podrobnosti naleznete zde:
• �Podniková směrnice společnosti Cemex týkající se střetu zájmů 

Dělejte to, co je správné

Otázka: Nedávno jsem byl povýšen a nyní jsem 
nadřízený osoby, která chodí s mým bratrem. 
Tento vztah jsme nikdy neoznámili. Mám to nyní 
oznámit?

Odpověď: Ano. I když vztah začal před vaším 
povýšením, musíte jej oznámit prostřednictvím 
dostupných nástrojů a platforem společnosti 
Cemex. Neoznámení by bylo porušením Kodexu 
společnosti Cemex.

Řešíme střet zájmů

Koho považujeme za příbuzného?
„Příbuzní“ zahrnují tyto vaše blízké osoby:
•	 Manžel/manželka nebo partner/partnerka
• 	� Rodiče, děti, sourozenci a jejich partneři, 

nevlastní rodiče nebo nevlastní děti
•	 Tchán, tchyně, prarodiče nebo vnoučata
•	 Strýcové, tety, synovci nebo neteře
•	 Bratranci a sestřenice
•	 Jakýkoli příbuzný žijící ve vaší domácnosti

Co je považováno za „významný vztah“?
„Významné vztahy“ zahrnují:
•	� Osoby, se kterými máte osobní nebo partnerský 

vztah
•	 Blízcí přátelé vaší rodiny nebo vašeho partnera
•	� Kdokoliv, s kým sdílíte domácnost nebo finance

I bez zlého úmyslu mohou tyto vztahy vzbuzovat 
dojem zaujatosti, proto je nutné je oznámit.
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Ve společnosti Cemex věříme v korektní obchodní vztahy, které v některých situacích mohou 
zahrnovat i výměnu darů. „Dary“ zahrnují nejen fyzické předměty, ale také pohostinnost, 
jako je  jídlo, zábava, vstupenky na akce, cestování, pozvánky na volnočasové aktivity nebo 
různé laskavosti.

Se všemi dary je třeba zacházet obezřetně, aby nedošlo k nedorozumění nebo aby 
nevyvolaly dojem zvýhodňování. Dary smíme dávat nebo přijímat pouze tehdy, pokud to 
umožňují platné zákony a zásady společnosti Cemex, pokud k tomu existuje oprávněný 
obchodní důvod a pokud to není vnímáno jako ovlivňování rozhodnutí. To zahrnuje dary 
směrem k dodavatelům, zákazníkům, smluvním partnerům, osobám spojeným s veřejnou 
správou (například PEPs) nebo jakékoli jiné třetí straně.

Zodpovědná výměna darů
•	 �Vždy dodržujte zásady společnosti Cemex: Nabízení 

a/nebo přijímání darů může vyžadovat písemné 
schválení, zejména pokud přesahují určitou hodnotu 
nebo se týkají PEPs.

•	 �Dodržujte hodnotové limity při poskytování darů: Na 
dary, které mohou zaměstnanci společnosti Cemex 
poskytovat třetím stranám, se vztahují dva hodnotové 
limity:

Odpovědně přijímáme a poskytujeme dary a 
pohostinnost

Typ třetí strany Hodnotový limit

Veřejný činitel, PEP  
a státní instituce

100 USD (nebo ekvivalent  
v místní měně)*

Jakákoli třetí strana ze 
soukromého sektoru

200 USD (nebo ekvivalent  
v místní měně)*

*Pokud není platnými zákony nebo předpisy stanoven 
přísnější limit. 

Kromě hodnotových limitů musí být každý dar, který 
nabízíte, legální, povolený platnými zákony a v souladu 
se zásadami společnosti Cemex i příjemce. 

•	 �Dodržujte hodnotové limity i při přijímání darů: 
Hodnotový limit pro dary, které mohou zaměstnanci 
společnosti Cemex přijmout od jakékoli třetí strany, 
je 100 USD (nebo ekvivalent v místní měně). Kromě 
toho, že dar nesmí přesáhnout hodnotový limit, musí 
být nabízen jen výjimečně a být v souladu s platnými 
zákony a běžnými obchodními zvyklostmi předtím, 
abyste jej mohli přijmout. 

•	 �Dbejte na vhodnost daru: Dary by měly být nízké 
hodnoty, příležitostné a respektující místní zvyklosti i 
zásady společnosti. Nezapomeňte, že zaměstnanci 
vykonávající role a činnosti v oblasti nákupu nesmí za 
žádných okolností přijímat dary.

• 	� Nikdy nenabízejte ani nepřijímejte hotovost ani její 
ekvivalenty: To zahrnuje dárkové karty, šeky nebo 
cokoli, co lze snadno směnit za peníze.
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Dělejte to, co je správné
Otázka: Dokončujeme velkou smlouvu se 
zákazníkem a po uzavření obchodu bych jim chtěl 
poslat malý děkovný dárek. Je to v pořádku?

Odpověď: Možná – ale záleží na načasování a 
záměru. Nikdy nedávejte dárek během jednání 
nebo způsobem, který by mohl působit jako 
odměna. Pokud jde o drobný, jednorázový projev 
vděčnosti a tento je v souladu se zásadami 
společnosti Cemex i místními pravidly, může 
být schválen. Vždy se nejprve poraďte se svým 
nadřízeným nebo s právním oddělením.

Příklady přijatelných darů a pohoštění
•	� Předměty s logem společnosti, jako jsou propisky, 

hrnky nebo kalendáře
• 	� Přání k svátkům nebo osobním událostem
• 	� Drobné dárky, jídlo nebo akce při týmových 

oslavách či pracovních výročích

Příklady nepovolených darů a pohoštění
•	� Hotovost nebo její ekvivalenty, například 

dárkové karty
• 	� Luxusní předměty, například drahé hodinky nebo 

elektronika
• 	� Časté nebo hodnotné dary, jídlo, zábava či 

laskavosti, které by mohly naznačovat zaujatost

Odpovědně přijímáme a poskytujeme dary  
a pohostinnost

Pokud si nejste jisti, položte si tyto otázky

Je tento dar něčím, co je v obchodním kontextu neobvyklé 
třetí straně předávat nebo od ní přijímat ?

Je to možná nelegální nebo v rozporu se zásadami 
společnosti Cemex či příjemce?

Vzbudilo by to obavy, kdyby se o tom psalo  
v médiích?

Mohl by tento dar ve mně nebo v příjemci vyvolat  
pocit tlaku či závazku něco udělat?

Pokud je odpověď na některou z těchto otázek „ano“ 
nebo „nejsem si jistý“, poraďte se před darováním 
či přijetím daru se svým nadřízeným nebo s právním 

oddělením.

Podrobnosti naleznete zde:
• 	�Globální protikorupční zásady 
• 	�Globální zásady schvalování a účtování firemních 

pohostinností pro státní úředníky 
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Chráníme majetek společnosti Cemex

Cemex poskytuje zaměstnancům nástroje, vybavení a zdroje potřebné k výkonu práce. 
Jedná se o firemní majetek a všichni jsme odpovědní za jeho šetrné, legální a výhradně 
pracovní využití. Společnost si vyhrazuje právo provádět kontroly firemního majetku, včetně 
počítačů, mobilních telefonů a firemních platforem. 

Zneužití majetku – včetně platebních karet, počítačů, vozidel, duševního vlastnictví, 
důvěrných informací či firemních dat – může vést k disciplinárním opatřením a poškodit 
provoz nebo pověst společnosti Cemex.

Používání firemních platebních karet
Firemní platební karty můžete použít pro pracovní 
výdaje se souhlasem nadřízeného pro tyto účely:
•	 Služební cesty a pracovní stravování
•	 Setkání se zákazníky nebo dodavateli
• 	� Drobné online nákupy (knihy, předplatné apod.)
•	� Porady v rámci oddělení nebo ocenění 

zaměstnanců
• 	� Schválené náklady na vzdělávání nebo 

stipendia

Veškeré výdaje musí souviset s prací a být v 
souladu s běžnými obchodními zvyklostmi.

Firemní platební karty nepoužívejte na:
•	 Osobní výdaje
•	� Poplatky za prémiové programy (letecké 

společnosti, hotely)
•	 Kancelářský nábytek nebo potřeby
•	 Software nebo technické vybavení

Všechny platby firemní kartou musí být doloženy 
účtenkami a řádně vykázány dle firemních zásad.

Dělejte to, co je správné

Otázka: Omylem jsem použil firemní platební 
kartu Cemex na osobní stravování. Plánoval jsem 
to uhradit zpět, ale zapomněl jsem. Co mám 
dělat?

Odpověď: Ihned informujte svého nadřízeného o 
této platbě a domluvte se na splacení. I když šlo o 
neúmyslné použití, využití karty na osobní výdaje 
je porušením firemních zásad. Buďte upřímní a 
co nejrychleji chybu napravte.

Ochrana firemního majetku
• 	� Používejte majetek pouze k pracovním účelům: 

Nepoužívejte firemní majetek pro osobní prospěch ani 
jiné než pracovní účely.

• 	� Dodržujte zásady používání firemních platebních 
karet: Firemní platební karty smí být použity pouze na 
schválené pracovní výdaje. Použití pro osobní účely 
není povoleno.

• 	� Zacházejte s technologiemi zodpovědně: Firemní 
počítače, telefony a e-maily používejte pouze pro 
pracovní účely a vždy dbejte na to, jaké informace 
ukládáte nebo zpracováváte.

• 	� Péče o majetek: Udržujte pracovní prostory v pořádku 
a ihned hlaste ztracené, odcizené nebo poškozené 
předměty.

• 	� V případě nejasností se ptejte: Pokud si nejste jisti, 
zda je použití firemního majetku v konkrétním případě 
povoleno, obraťte se na svého nadřízeného nebo si 
prostudujte firemní zásady.

Co je majetkem společnosti Cemex?
Majetek společnosti zahrnuje mimo jiné:

Firemní platební karty a finanční účty

Počítače, pevné disky, telefony a 
kancelářské vybavení

Firemní vozidla, budovy a zařízení

Materiál, zásoby a pracovní potřeby

Informace o zaměstnancích, dodavatelích 
a zákaznících

�Obchodní záznamy, strategie, důvěrné 
informace a duševní vlastnictví

Používejte je opatrně a pouze k určeným účelům.

i

Podrobnosti naleznete zde:
•	� Zásady využívání majetku 
•	 Firemní platební karty 
•	 Zásady služebních cest a  cestovních nákladů 
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Jsme zavázáni podnikat čestně, transparentně a bezúhonně Podvod v jakékoli podobě – 
například krádež, zkreslování skutečností nebo falšování záznamů – je v rozporu s našimi 
hodnotami a nebude tolerován.

Podvod může poškodit naše finance, pověst i důvěru, kterou v nás ostatní mají. Každý, 
kdo se dopustí podvodu, může čelit disciplinárním opatřením, včetně ukončení pracovního 
poměru a právních následků.

Ochrana společnosti Cemex před podvody
• 	� Uvádějte pravdivé informace: Vždy uvádějte 

pravdivé a úplné informace v záznamech, zprávách i 
komunikaci.

•	 �Nikdy neměňte ani neskrývejte informace: Falšování 
pracovních záznamů, výdajových reportů nebo 
obchodních dokumentů je považováno za podvod.

• 	� Buďte obezřetní při používání platebních karet: 
Zneužití firemní karty, i jednorázové, je závažným 
porušením.

• 	� Oznamte nesrovnalosti: Jakékoli podezření na 
nepoctivost nebo podvod ihned oznamte svému 
nadřízenému, prostřednictvím ETHOSline nebo jiného 
oficiálního kanálu.

Zakazujeme podvody

Dělejte to, co je správné
Otázka: Kolega mi řekl, že změnil jméno na 
faktuře dodavatele, aby byla rychleji proplacena. 
Mám to nahlásit?

Odpověď: Ano. Úprava dokumentů za účelem 
uvedení ostatních v omyl je formou podvodu. I 
když se záměr může zdát neškodný, falšování 
záznamů nebo jakýchkoli dokumentů je 
nepřípustné a musí být oznámeno.

Příklady podvodného jednání
• 	� Předkládání falešných nebo nadhodnocených 

účtenek k proplacení
• 	� Používání firemních prostředků nebo platebních 

karet na osobní nákupy
•	 Krádež materiálu, zařízení nebo výrobků
•	� Nepravdivé údaje v docházce nebo cestovních 

záznamech
• 	� Vytváření nebo úprava dokumentů za účelem 

zatajení skutečnosti

Pokud si některého z těchto jednání všimnete, 
ihned je nahlaste.

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Zásady využívání majetku 
•	 Zásady používání firemních platebních karet
•	 Zásady služebních cest a  cestovních nákladů 
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Cemex se zavazuje chránit bezpečnost lidí, provozů i komunit, zejména při neočekávaných 
událostech. Řídíme se jasnými postupy pro řízení rizik, reakce na mimořádné situace a 
hlášení problémů.

Krizové situace mohou zahrnovat přírodní katastrofy, ohrožení bezpečnosti, bezpečnostní 
incidenty nebo ekologické události. Každý zaměstnanec má svou roli při rychlé a 
zodpovědné reakci společnosti Cemex.

Řízení krizových situací
• 	� Znejte krizový plán: Při jakékoli krizi se okamžitě řiďte 

plánem vašeho pracoviště.
•	 �Zůstaňte v bezpečí a jednejte rychle: Chraňte sebe i 

ostatní, a poté ihned nahlaste vzniklou situaci.
• 	� Hlaste všechny incidenty: Pokud něco ovlivňuje lidi, 

životní prostředí nebo provoz, nahlaste to jasně a co 
nejrychleji.

• 	� Pomáhejte s řízením rizik: Spolupracujte se svým 
týmem na identifikaci rizik, která by mohla ohrozit 
bezpečnost nebo poškodit podnikání či pověst 
společnosti Cemex.

• 	� Podporujte bezpečnostní opatření: Dodržujte 
pravidla, která chrání lidi, majetek i informace.

Proč je důležitá připravenost na krize
Připravenost pomáhá společnosti Cemex:
•	 Udržet lidi v bezpečí
•	 Rychle reagovat a minimalizovat škody
•	� Zajistit pokračování provozu i v obtížných 

situacích
•	 Chránit naši pověst a majetek

Pečlivě řídíme krizové situace

Dělejte to, co je správné

Otázka: Během požárního cvičení někteří 
kolegové nevěděli, kde je shromaždiště v případě 
evakuace. To mě znepokojilo ohledně toho, co by 
se mohlo stát při skutečné mimořádné události. 
Co mám dělat? 

Odpověď: Informujte svého nadřízeného, aby 
tým mohl plán společně znovu projít. V každém 
případě byste měli při skutečné mimořádné 
události zůstat klidní a jít ostatním příkladem. 
Přejděte na určené shromaždiště a v případě 
bezpečí pomozte ostatním najít cestu.

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Globální zásady řízení podnikových rizik 
•	 Globální bezpečnostní zásady 
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Ve společnosti Cemex si vážíme nových nápadů, nástrojů a technologií. Ať už jde o nový 
design produktu, softwarový kód nebo kreativní obsah, ochrana duševního vlastnictví (IP) je 
klíčová pro náš úspěch a inovace.

Duševní vlastnictví zahrnuje mimo jiné vynálezy, design, obchodní tajemství, software, loga, 
autorská díla a obchodní metody. Vše, co vytvoříte v rámci své pracovní činnosti, patří 
společnosti Cemex, pokud to umožňuje zákon.

Ochrana duševního vlastnictví
• 	� Chraňte jej: Nesdílejte nápady, vynálezy ani autorská 

díla patřící společnosti Cemex mimo firmu, pokud k 
tomu nemáte schválení právního oddělení.

•	 �Používejte nástroje obezřetně: Pro sdílení nebo 
ukládání firemního obsahu používejte pouze nástroje a 
platformy schválené společností. To zahrnuje cloudové 
aplikace, nástroje umělé inteligence (AI) i služby pro 
sdílení souborů.

• 	� Buďte obezřetní při práci s AI: Nevkládejte důvěrné 
nebo citlivé informace do AI platforem bez příslušného 
povolení. Nástroje AI mohou ukládat nebo znovu 
použít vámi zadané informace. Výstupy AI vždy nechte 
zkontrolovat odborníkem na danou problematiku, 
protože nemusí být přesné. 

• 	� Respektujte duševní vlastnictví třetích stran: 
Nepoužívejte loga, kódy, design ani dokumenty jiných 
osob bez schválení právním oddělením.

• 	� Oznamujte nové nápady: Pokud v rámci své role 
vytvoříte něco nového, kontaktujte oddělení duševního 
vlastnictví nebo právní oddělení společnosti. Nikdy se 
nepokoušejte sami patentovat nebo si nárokovat patent.

Chráníme duševní vlastnictví

Dělejte to, co je správné
Otázka: Chci použít veřejný generativní AI 
nástroj, aby mi pomohl s návrhem pro Cemex. 
Obsah jsem vytvořil sám a chci použít nástroj 
jen pro finální úpravy a formátování. Je to v 
pořádku?

Odpověď: Ne. Ani když používáte AI technologii 
pouze pro formátování, obsah společnosti 
nesmí být sdílen s externími platformami bez 
předchozího schválení. AI nástroje si mohou 
uchovávat nebo znovu použít zadané informace. 
Poraďte se s právním oddělením před použitím 
jakéhokoli nástroje, který zpracovává materiály 
Cemex.

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Globální zásady ochrany duševního vlastnictví

Příklady ochrany duševního vlastnictví
• 	� Vyhýbejte se nahrávání projektových souborů 

Cemex do veřejných AI nástrojů a vyhledávačů
• 	� Používejte cloudové úložiště schválené 

společností, nikoliv osobní disky
• 	� Označujte interní materiály jako „důvěrné“, 

pokud je to vhodné
• 	� Získejte souhlas právního oddělení před 

použitím externího obsahu ve své práci
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Cemex pracuje s širokou škálou údajů, od obchodních plánů až po osobní informace. Všichni 
jsme odpovědní za to, aby tyto informace byly bezpečné, důvěrné a používané pouze k 
oprávněným účelům.

Osobní údaje jsou jakékoli informace, které lze použít k 
identifikaci osoby, ať už samostatně nebo v kombinaci s 
dalšími údaji. Patří sem například:
•	� Jméno, e-mailová adresa, místo pobytu nebo datum 

narození
• 	� Názory nebo komentáře o osobě, například uvedené v 

pracovním posudku

Některé typy osobních údajů jsou podle zákonů o ochraně 
soukromí považovány za zvlášť citlivé. Mezi ně mohou 
patřit:
•	 Rasový nebo etnický původ
•	 Politické názory nebo náboženské přesvědčení
•	 Informace o zdravotním stavu
•	 Členství v odborech
•	 Údaje o dětech

Vzhledem k jejich citlivosti se na tyto typy údajů často 
vztahují zvláštní pravidla pro jejich zpracování. Všechny 
osobní údaje – a zejména citlivé údaje – by měly být 
chráněny a mělo by s nimi být zacházeno obezřetně.

Dodržujeme přísná pravidla pro ochranu všech osobních 
údajů na všech úrovních citlivosti a řídíme se místními i 
mezinárodními zákony o ochraně osobních údajů, které se 
mohou v jednotlivých zemích lišit.

Dbáme na bezpečnost a ochranu osobních údajů

Ochrana údajů
• 	� Používejte osobní údaje pouze pro dohodnuté účely: 

Nikdy je nepoužívejte nad rámec toho, co je uvedeno 
ve smlouvě nebo právní dohodě. 

•	 �Omezte přístup: Údaje sdílejte pouze s těmi, kteří je 
potřebují pro svou práci.

• 	� Vyhýbejte se veřejným sítím a zařízením: Neposílejte  
data společnosti Cemex ani k nim nepřistupujte ve 
sdílených nebo nezabezpečených systémech.

• 	� Buďte obezřetní při ukládání a sdílení údajů: 
Používejte nástroje schválené společností a 
neukládejte soubory na osobní nebo veřejné cloudové 
úložiště. Údaje nesmíme uchovávat déle, než je 
nezbytně nutné.

• 	� Dodržujte postupy při žádostech úřadů: Důvěrné 
údaje sdílejte pouze tehdy, pokud je žádost písemná, 
právně platná a schválená vaším nadřízeným, 
právním oddělením a dalšími potřebnými týmy.

• 	� Hlaste rizika týkající se údajů: Pokud zjistíte nebo 
máte podezření na únik či zneužití údajů, ihned to 
nahlaste prostřednictvím oficiálních kanálů Cemex.

• 	� Mějte zákonný důvod: Osobní údaje lze zpracovávat 
pouze tehdy, pokud máme platný zákonný důvod, ať 
už na základě souhlasu nebo jiného právního základu, 
a to v plném souladu s platnými zákony a předpisy. 
V případě potřeby konzultace k této problematice 
kontaktujte právní oddělení.

Dělejte to, co je správné
Otázka: Pracuji na dálku a ztratil jsem přístup 
ke svému notebooku. Potřebuji odeslat dokument 
a zvažuji použití sdíleného počítače v hotelu. Je to 
bezpečné?

Odpověď: Ne. Nikdy nepoužívejte veřejné 
počítače ani sítě pro přístup k datům Cemex 
nebo jejich odesílání. Počkejte, dokud se 
nebudete moci připojit pomocí bezpečného, 
schváleného zařízení. Používání sdílených 
systémů ohrožuje osobní i firemní údaje.

Ochrana osobních a firemních údajů
Doporučujeme:
•	 Používejte zabezpečená zařízení a silná hesla.
•	� Před odesláním citlivých informací si ověřte, že 

je komunikace schválená.
•	 Odhlaste se, když odcházíte od počítače.

Nedoporučujeme:
•	 Nesdílejte údaje bez oprávnění.
•	� Nepoužívejte veřejné Wi-Fi k přístupu do 

firemních systémů.
•	� Nenechávejte zařízení ani tištěné materiály bez 

dozoru.
Podrobnosti naleznete zde:
•	 Globální zásady ochrany osobních údajů
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Ochrana důvěrných informací je součástí udržování důvěry mezi námi, našimi zákazníky i 
veřejností. Důvěrné informace zahrnují jakékoli neveřejné údaje, jejichž zveřejnění by mohlo 
poškodit Cemex nebo jeho partnery.

I v rámci společnosti Cemex sdílejte důvěrné informace pouze s těmi, kteří mají oprávnění k 
přístupu nebo podepsali dohodu o mlčenlivosti. Neoprávněné sdílení důvěrných informací 
může mít vážné následky včetně právních či disciplinárních opatření.

Zachování důvěrnosti informací
• 	� Informace sdílejte  podle zásady „pouze pro 

potřebu“: To, že někdo pracuje v Cemexu, ještě 
neznamená, že by měl mít přístup k informacím.

• 	� Používejte zabezpečené nástroje: Neposílejte 
soubory obsahující citlivé informace přes osobní 
zařízení, veřejné Wi-Fi nebo neautorizované aplikace; 
používejte pouze nástroje a zařízení schválené nebo 
poskytnuté společností Cemex.

• 	� Správně označujte dokumenty: Pokud jsou informace 
důvěrné, jasně je označte a zacházejte s nimi opatrně.

• 	� Nehovořte o nich na veřejných místech: Vyhýbejte se 
diskusi o důvěrných záležitostech tam, kde vás mohou 
slyšet cizí osoby – například ve výtazích, na letištích,  
v restauracích, taxících nebo kavárnách.

• 	� Ptejte se před sdílením: Pokud si nejste jisti, zda má 
někdo oprávnění k přístupu k informacím, ověřte 
si to nejprve u právního oddělení nebo u svého 
nadřízeného.

Příklady důvěrných informací
• 	� Finanční údaje, prognózy a rozpočty
• 	� Obchodní tajemství a návrhy produktů
• 	� Smlouvy se zákazníky a dodavateli
• 	� Cenové nabídky, tendry a plány vyjednávání
• 	� Interní zprávy, personální složky a záznamy o 

zaměstnancích

Zachováváme důvěrnost informací

Dělejte to, co je správné

Otázka: Kolega z jiného oddělení mě požádal 
 o interní zprávu. Důvěřuji mu, ale nejsem si jistý, 
zda má oprávnění ji vidět. Mám ji sdílet?

Odpověď: Ne. Nesdílejte důvěrné informace, 
pokud osoba nemá schválený přístup. Vždy si 
ověřte oprávnění u svého nadřízeného nebo 
u právního oddělení, i když žádost pochází od 
někoho, koho znáte a komu důvěřujete.

Podrobnosti naleznete zde:
•	 Globální zásady informační bezpečnosti
•	 Globální zásady ochrany duševního vlastnictví 
•	� Zásady týkající se obchodování zasvěcených osob a transakcí 

s cennými papíry společnosti Cemex 
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Naše záznamy musí věrně odrážet skutečné obchodní činnosti – jasně, úplně a bez prodlení. 
Na přesných záznamech závisí každodenní provoz, dodržování právních předpisů i 
poskytování spolehlivých informací našim partnerům.

To platí pro všechny typy záznamů: finanční zprávy, faktury, záznamy o docházce, evidence 
zásob, složky dodavatelů a obchodní transakce, ať už v elektronické nebo papírové podobě.

Dodržování přesnosti je nejen zákonnou povinností, ale i klíčovou součástí prevence 
podvodů, dodržování předpisů a podpory našich opatření proti korupci a praní špinavých 
peněz. Proto musí být všechny záznamy podloženy jasnou dokumentací, vedeny ve 
schválených systémech a v souladu s firemními pravidly.

Vedení přesných záznamů
• 	� Buďte upřímní a důslední: Nikdy neskrývejte, neměňte 

ani nezkreslujte fakta ve zprávách, záznamech nebo 
evidenci.

•	 �Používejte správnou dokumentaci: Každý záznam 
podložte jasnými a spolehlivými důkazy.

• 	� Dodržujte firemní postupy: Řiďte se pravidly Cemex 
pro vedení záznamů, vykazování nákladů a finanční 
výkaznictví.

• 	� Udržujte záznamy aktuální: Odevzdávejte záznamy 
včas a v případě zjištění chyb je opravte.

• 	� Záznamy uchovávejte jen po nezbytně dlouhou 
dobu: Řiďte se pravidly Cemex pro uchovávání údajů. 
Neuchovávejte záznamy déle, než vyžaduje zákon 
nebo obchodní potřeby. Pokud je nařízena „právní 
blokace“, uchovávejte záznamy i po plánované době 
skartace.

• 	� Oznamte nesrovnalosti: Pokud se vám něco jeví 
jako nepřesné, neúplné nebo podezřelé, nahlaste to 
prostřednictvím ETHOSline nebo jiného oficiálního 
kanálu.

Vedení přesné evidence

Dělejte to, co je správné

Otázka: Všiml jsem si malé chyby v záznamu 
o zásilce, ale její oprava by zpozdila odevzdání 
zprávy. Můj nadřízený řekl: „Teď to nech být.“ Co 
mám dělat?

Odpověď: Měli byste na to upozornit. Záznamy 
musí být úplné a správné, i když to zabere 
více času. Dejte svému nadřízenému vědět, že 
plánujete chybu opravit, a v případě potřeby ji 
nahlaste. Malé chyby mohou později způsobit 
větší problémy.

Proč je přesnost důležitá
• 	� Pomáhá společnosti Cemex splnit právní a 

finanční požadavky na výkaznictví
• 	� Předchází nedorozuměním nebo zavádějícím 

tvrzením
•	� Podporuje naše protikorupční a kontrolní 

mechanismy
• 	� Udržuje důvěru zákazníků, partnerů i regulátorů

Podrobnosti naleznete zde:
•	� Zásady finančních informací pro společnosti Cemex kótované 

na burze 
•	 Zásady zveřejňování informací 
•	 Globální protikorupční zásady 
•	 Globální zásady uchovávání údajů 
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Cemex podporuje otevřenou komunikaci, ale všichni musíme komunikovat zodpovědně. To, co 
sdělujeme online, na veřejnosti nebo jinými kanály, ovlivňuje, jak je naše společnost vnímána.

Nikdy bychom neměli vystupovat jménem společnosti Cemex, pokud k tomu nejsme oficiálně 
pověřeni. Dotazy médií musí být vždy směřovány na oddělení firemní komunikace, oddělení 
Public Affairs či oddělení vztahů s investory. Sdílení interních či důvěrných informací mimo 
společnost – i neúmyslně – může vést k nedorozuměním, problémům s ochranou soukromí 
nebo k poškození pověsti Cemex.

Zodpovědná komunikace
• 	� Nevystupujte jménem Cemexu: K médiím, analytikům 

nebo externím partnerům mohou hovořit pouze 
vyškolení a pověření mluvčí.

• 	� Dávejte pozor na to, co zveřejňujete: Vyhýbejte se 
sdílení fotografií nebo obsahu z provozů Cemexu, 
které by mohly odhalit důvěrné, soukromé nebo citlivé 
informace.

•	 �Přemýšlejte, než něco sdílíte: I dobře míněné sdělení 
může být špatně pochopeno – vyhýbejte se tvrzením, 
která by mohla působit jako „greenwashing“ nebo 
uvádět veřejnost v omyl.

• 	� Dbejte na tón komunikace: Vše, co zveřejníte online, 
může být veřejné – navždy. Komunikujte s respektem, 
a to i na osobních účtech.

•	 �Přesměrujte všechny externí dotazy: Dotazy médií, 
nevládních organizací (NGO) a investorů směřujte na 
oddělení firemní komunikace a Public Affairs.

Tipy pro sociální sítě
• 	� Jasně uveďte, když vyjadřujete svůj osobní 

názor, nikoli stanovisko společnosti Cemex.
• 	� Nevkládejte na sociální sítě interní dokumenty 

ani diskuse týmu.
• 	� Nikdy nepoužívejte sociální sítě k obtěžování, 

urážení nebo klamání ostatních.
• 	� Nevytvářejte ani nepoužívejte účty s logem 

Cemex bez písemného souhlasu.

Komunikujeme vhodně a profesionálně

Dělejte to, co je správné
Otázka: Na svém osobním účtu jsem zveřejnil 
fotografii provozu Cemex. Komentoval to 
kamarád s dotazem na naše klimatické aktivity a 
já jsem odpověděl obecnými informacemi. Bylo 
to v pořádku?

Odpověď: Pravděpodobně ne. I dobře míněné 
odpovědi mohou být považovány za oficiální 
stanovisko. Nejlepší je neodpovídat na dotazy 
týkající se zásad, výsledků nebo strategie 
Cemexu, pokud k tomu nejste pověřeni. Místo 
toho odkažte všechny s jejich dotazy na naše 
oficiální kanály.
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Pokud máte dotaz nebo potřebujete oznámit porušení Kodexu či zásad, využijte jeden z 
těchto důvěrných oznamovacích kanálů: 

Jak vyhledat pomoc

•	 Přímý nadřízený
•	 ETHOSline
•	 Místní komise ETHOS
•	 Komise pro audit
•	 �Právní oddělení, oddělení lidských zdrojů, oddělení 

interního auditu nebo oddělení interní kontroly

ETHOSline
I když je možné podávat oznámení anonymně, 
poskytnutím anonymního e-mailu nebo telefonního 
čísla můžete komisím pomoci vést spravedlivější 
a důkladnější šetření, rychleji dospět k řešení a 
lépe se věnovat danému problému. 
Cemex nebude podnikat žádné kroky 
k odhalení totožnosti anonymních 
oznamovatelů.

NASKENUJ MĚ!

Pokyny k zásadám v Etickém kodexu
Některé části našeho Kodexu odkazují na další zásady nebo směrnice společnosti Cemex. Tyto zásady mohou 
být kdykoli aktualizovány, a mohou platit i lokální pravidla a předpisy. Vždy si ověřte nejnovější verzi a řiďte se 
přísnějším pravidlem. Pokud máte dotazy, využijte některý z kanálů uvedených v části „Jak požádat o pomoc“. 
Nezapomeňte: Pokud si nejste jisti, zeptejte se. Je lepší si vše ověřit než předpokládat.

Výjimky: 
Ustanovení tohoto Kodexu nelze obcházet.



Dělat to, co je správné
Etický kodex a pravidla obchodního chování
© 2026 Cemex, S.A.B. de C.V. Všechna práva vyhrazena
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